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i Szolgéltatd adatai, eléerhetdsége, feladatellatds feltételei:

Az intézmény neve, székhelye, cime:
Szocialis Szolgaltato Kézpont
7940 Szentlérinc, Munkacsy M. u.1-3
Tel.73/371-016
Telephelye:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
7940 Szentlérinc, Kodolanyi u.13.
Tel: Fax:73/371-141
Mobil:06/30/390-3623
Email: gyermekjoletiszolgalat@szentlorinc.hu
csaladsegito@szentlorinc.hu
Nyitvatartasi idé: H-K-5Z-CS; 07.30-16.00.
P:07.30-13.30.
Ugyfélfogadas: H-K-SZ-CS: 08.00-15.00.
P: 08.00-12.00

Az intézmény fenntartdja:
Szentl8rinc Véros Onkormanyzat

Szakmai feliigyeleti szerve:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatdsdgi FSosztaly Szocidlis és Gydmiigyi Osztaly Pécs,
Papndvelde u.13-15.

Az gyermekvédelmi szakligyintéz4 2018. november 23-3n tartott atfogd szakmai ellengrzést
kdzpontunknal.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgdlat megfelel a térvényi eldirdsoknak.

Az ellatott telepiilések:

Bicserd, Boda, Biikkosd, Cserdi, Csonkamindszent, Dinnyeberki, Gerde, Gydngyfa, Helesfa,
Hetvehely, Kacsota, Kirdlyegyhaza, Okorvélgy, Pécsbagota, Sumony, Szabadszentkirdly,
Szentdénes, Szentkatalin, Szentlérinc, Velény, Zdk.

Allandé lakosok szdma: 15378 f8, ebbdl a 0-18 évesek szama: 2902 5.

Ellatottak kére:

Szentldrinci - Bicsérdi - Kirdlyegyhdzai Kdzos Onkorményzatok telepliléseinek teriiletén a
szolgdltatas kiterjed a lakossagra, ideértve a felnbtteket és gyermeket egyardnt. Csaldd- és
gyermekjoléti alapellatas célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jolétének, csalddban t6rténd nevelésnek eldsegitése, a veszélyezietetiség megeldzése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddjdbdl torténd
kiemelésének a megel&zése (Gyvt. 38.8. (1) bek.)

A személyes gondoskodas igénybevétele Gnkéntes, az ellatdst igényld kérelmére torténik
(Gyvt. 31.8. (1) bek.). Az ellatott telepiilések telepllésszerkezetének az elaprézottsdgabdl és
egyes telepllések viszonylagos elzértsdgabdl eredfen kozlekedési és szocidlis problémak
jelentkeznek.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat szolgdltatdsai soran a csalddsegité munkatars, és az
igénybevevd kozott egylittmiikddés jon létre széban vagy irdsban megkétdtt megdllapodds
alapjan. Az alapellatds a gyermekek illetve feln6tt érdekeit védé specidlis, személyes
szolgaltatas.



Az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai:
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a

egyik vagy mindkét sziilé munkanélkiili, rossz anyagi koriilmények kdzott éi8k,
gyermekét egyedil neveld sziilg,

Lany” anya

tobb gyermekes csalad,

egyik vagy mindkét szil6 kronikus betegsége,

antiszocialis viselkedés megléte a csaldadban, szenvedélybetegség,

rossz szocialis és lakaskorilmények.

Sok csalad esetén a hatranyos helyzetet elSidézé okok halmozottan jelentkeznek.
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a megélhetesi problémadk, a jovedelemnélkiliség, alacsony jovedelem a napi
mkodést és életvitelt teszi bizonytalanna, ennek kévetkezménye a hdtralékok
megjelenése a haztartdsokban, a kildnbozd fizetési kotelezetiségek halasztasa, az
alapvetd szitkségletek kielégitésének hianya.

a foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak, munkahely elvesztése,
munkatigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaeré- piaci elvdrasokhoz
nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitas hianya.

a lakhatassal kapcsolatos problémak lakdsfenntartasi addsdgok, lakds-karbantartdsi
gondok. Lakdshoz jutds sziik lehet&sége, lakdselvesztés veszélyei jelentkeznek.
kapcsolati problémak-mentdlhigiénés problémak, csalddon beliili és mas személykozi
kapcsolati konfliktusok, esetleg a kapcsolatok teljes hidnya és az elmagényosodés. A
csaladi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikdciés zavarokat, az erBszak
megjelenését, a bantalmazast, a gyermeknevelési problémaikat. Kévetkezményeként
jellemzéen megjelennek az alialanos beilleszkedési zavarok.

Egyes teleplilésekre kiemelten jellemzé a munkanélkiliek magas szama. FSbb problémak:
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a munkanélkiliséggel dsszefliggésben a perspektivatlansag, jovokép hidnya, és ezek
negativ hatasa a szemelyiség fejlédésre,

szenvedelyhetegségel, f6leg az alkoholizmus és ennek a csaladra gyakorolt hatdsa,

a csaladon belili erdszak rejtett volta,

egyes teleptléseken magas a roma lakossag ardnya, s az ezzel 6sszefliggd problémak
halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte, aluliskolazotisdg, szegregécid,
megélhetési blindzés megléte és ezek hosszud tavd hatdsai a gyermekekre.

il. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai

Figyelembe véve a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben és a 1997. évi XXXI. térvényben
foglaltakat 6. § (1) Gyvt. 39-40/A.8 - a, valamint a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrdl szélé 1993, évi Il t6rvény 64. § - a szerinti szolgaltatdsra a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyainak alkalmazdsaval, annak figyelembevételével
idtja el feladatait:

A szolgalat biztositja a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolé 1993, dvi lll. térvény,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatdsrdl szold 1997, évi XXXL. tdrvény
szerinti feladatokat, azaz:
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a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
az anyagi neheézségekkel kizddk szamara a pénzbeli, természetheni elldtdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,
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a szocialis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkezd miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
keszsegfejlesztést,
a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssag terhekkel és lakhatdsi
problémakkal klzdSk, a fogyatékossaggal ¢éI6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémakkal kiizdék, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nydjtdsat,
a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segité
szolgaltatdsokat,
a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elfsegitése
érdekében,
o tajékoztatast nyljtunk a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd
tamogatdsokrol, segitiink a tdmogatdsokhoz vald hozzéjutds érdekében,
o csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadast nyujtunk, vagy az ezekhez
valé hozzajutdst megszervezziik,
o a valsaghelyzetben lévé vérandds anyat tamogatjuk, segitjiik, tandcsokkal
latjuk  el, valamint szocidlis  szolgdltatdsokhoz és  gyermekjdléti
alapelidtasokhoz, kialénésen a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
elldtashoz térténd hozzajutdsat megszervezzik,
o aszabadidds programokat szerveziink,
o segitlink a hivatalos lgyek intézésében,
a gyermek veszélyeztetettségének megel8zése érdekében,

o mikddtetjik a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert,

o feltdrjuk a veszélyeztetettséget eldidézsd okokat és ezek megoldésdra javaslatot
készitiink,
megszervezzik a gyermek veszélyezietettségét jelz8- és észleld rendszerben
lévé szemeélyekkel és intézményekkel az egylttmidkodést, segitiink
tevékenységiik dsszehangolasaban,

o tdjékoztatdst nydjtunk 2z egészséglgyi  intézményeknél miksds
inkubatorokrol, illetve abba a gyermek drokbefogadédshoz vald hozzdjdrulds
szandékaval torténd elhelyezésének lehetGségerdi.

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o a gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis munkdval (a tovdbbiakban:
szocialis segitdmunka) eldsegitjik a gyermek problémainak rendezését, a
csalddban jelentkezd mikédési zavarok ellensilyozdsat,

o elGsegitjtk a csalddi konfliktusok megoldasat, kilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

o ha sziikséges kezdeményezzik

= egyéb gyermekjoléti alapelldtasok igénybevételét,

= szocialis alapszolgédltatasok igénybevételét,

= egészseglgyi elldtasok igénybevételét,

«  pedagdgiai szakszolgalat igénybevételét,
folyamatosan figyelemmel kisérjik a telepilésen éI6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

Q
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meghaligatjuk a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megtesszitk a
sziilkséges intézkedést,

segitjlik a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatdsat,
felkérésre kdrnyezettanulmanyt készitiink.

A csaladsegitd munkatars munkaja soran alkalmazott mddszerek:
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egyéni esetkezelés

konfliktuskezelés

adomdnykozvetitése

szocidlis ellatasok igényléséhez segitségnyujtas
prevencié

informacié nyujtasa

segitd beszélgetés

célzott beszélgetés

csoportokkal végzett szocialis munka

kozosségi szocidlis munka

tanacsadas (mentélis, életvezetési)

felmérés készitése a hdtranyos, halmozottan hétranyos helyzetl gyermekekrdl a
teleplilésen

dgyintézés segitése

szocidlis munka adminisztracidja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikoédtet a szolgalat.
A Gyvt. 17. §- ban foglaltak pontosan meghatérozzak a jelz6rendszer tagjait:

a) az egészségligyi szolgaltatdst nyujidk, igy kilondsen a védéndi szolgdlat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtd szolgdltatok, igy kialéndsen a csalddsegitd
szolgalat, a csaladsegité kdzpont,

c) a kdznevelési intézmények,

d} a rend&rség,

e) az ligyészség,

f) a birdsag,

g} a partfogd feliigyeldi szolgdlat,

h) az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i) a menekiilteket befogadd dllomds, a menekiiltek atmeneti szallasa,

j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatdsag,

[) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld.

A jelz8rendszernek nagy szerepe van, hogy a problémit idében észlelje és amennyiben sajat
kompetencidjan belil azt nem tudja megoldani, jelzésével megtegye, és természetesen
tovabbi egylttmikodéssel segitsik egymas munkajat a kialakult probléma megoldasaban,
annak megszintetésében a gyermek érdekében.

Ahhoz, hogy segiteni tudjunk, sok esetben kell segitséget kérniink. Ebben nagy szerepe van, a
csalddsegité munkatarsak szakmai kapcesolatainak,



JelzGrendszeri felelds feladata:
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hetente Osszegz8 jelentést készit a Csalad-és Gyermekjéléti Kdzpont jelzérendszeri
tanacsaddja szdmdra az észlel§- és jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzésekrdl, a
Szolgalat altal megtett intézkedésekrdl.

frissiti az észiels- és jelz6rendszer cimlistajat

esetkonferencidk, esetmegbeszélések jelenléti iveit elGkésziti

dsszedllitja a jogszabdlyban elGirt kotelezé dokumentumokat (éves jelzérendszeri
intézkedési terv, éves statisztikai adatok Osszesitése, mely a Szolgdlat elldtdsi
tertletéhez tartozo telepiilések dsszeségére vonatkozik)

Kotelezd nyilvantartdsi feladataink:
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»Oyermekeink Védelmében” — adatlap rendszer kitoltése, vezetése

Gondozas folyamatdhoz sziikséges nyomtatvanyok- folyamatos vezetése

Iktatas

Irattarazas

Jelenléti iv vezetése

Menetlevél vezetése (gépkocsi hasznalathoz)

A 226/2006. (XI. 20.) Korm. Rendelet 13/B-13/H.§ tartalmazzak az Uj nyilvantartds
vezetésének szabalyait. 2012. jdlius 01-t6l minden nap, jelentési kitelezettségiink van
elektronikusan a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal felé.

Az éves szakmai tandcskozast a 15/1998 (1v.30) NM rendelet 9§ (5) bekezdése alapjdn
- a rendeletben foglalt hatédrid6 betartasaval — megtartottuk.

A feladat ellatdsa érdekében biztositott targyi és személyi feltételek

A szervezeti egységként mikoédd Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdlat tdmegkdzlekedési
eszkdzzel is j6l megkozelithetd. A Csalad-és Gyermekjéléti Kdzpont dltal, 2016 novemberében,
a csaladlatogatdsok, Ggyintézések miatt, egy Renault Thalia tipust személygépjarmi vételére
kertlt sor, melynek haszndlata kdzds a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitd
munkatarsaival. Ezzel a gépjarm{ivel tudjuk megoldani, hogy a telepiléseken az ligyfélfogadas
megvaldsuljon.

Targyi feltételek a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat kézponti irodajédban, Szentlérincen:

-]

-]

]

@

@

telefon, fax, fénymasold

1irodahelyiség zarhato iratszekrénnyel

1 vezetdiirodahelyiség, amelyet interji szobdnak is hasznalunk
linterjuszoba kbzos hasznalattal a Csalad- és Gyermekjéléti Kozponttal
1 targyald kbz0s hasznélattal a Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzponttal

4 szamitdgeép /4 6 csaladsegit munkatérs/

SzentlOrinc:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (7940 SzentlSrinc, Kodoldnyi u. 13}
lgyfélfogadasahoz jelenleg minden feltétel adott.

Kacséta:

1 lgyfélfogado helyiség mely k6z6s a haziorvosi rendeld vardtermével. Asztal, illetve
székek taldlhatéak benne.

Csonkamindszent:

@

Csonkamindszenten a telepiilés kdnyvtardban van lehet8ség ligyfelek fogadaséra.



Helesfa:
e Atelehdzban van lehetség lgyfelek fogaddséra.
Szentkatalin:
e Atelepiilés polgarmesteri hivatalaban van lehetGség tigyfélfogaddsra.

Okorvolgy:
e Atelepiilésen nincs lehetdség kiilon ligyfélfogaddsra.
Hetvehely:

e Kiilon tigyfélfogadasra alkalmas terem asztallal, székekkel.
e nyomtato/fénymasold
e 2 szamitogép

Ugyfélfogaddsi tablazat mellékelve.

Személyi feltételeknek: a 15/1998 (1V.30) NM rendeletben foglaitaknak megfeleliink. {4000
f6 lakossdgszamra (telepiilés/kozds hivatalhoz tartozd telepiilések) vetitve, vagy - ha ez
magasabb letszamot eredményez - minden 25 elldtott csalddra 1 f§, de minimum 1 £8.)
Szentldrinc K6z8s Onkormanyzati Hivatalndl a lakossag szamot figyelembe véve 2 csalddsegité
munkatars latja el a szolgdltatasi feladatokat. A Szolgalat csalddsegitd munkatdrsai a 9/2000.
(Vill. 4.) SzCsM rendelet alapjan, tovabbképzésen, szakmai mihelyen vehetnek részt. A
képzési terv elkészitése a Szocidlis Szolgdltatd Kézpont intézményvezetdjének feladata.
Minden munkatdrsnak a munkaltatd biztositja a tovédbbképzésekhez szilkséges id6t.

lll. A Csalad és Gyermekjdléti Szolgalat statisztikai adatai - telepiilésenként - a beszamolasi
id8szakban:
SZENTLORINC

A beszdmolési id6szakban Gsszesen 56 jelzést kapott szolgdlatunk.
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelzérendszeri tagoktol érkeztek:
El szolgaltato: 11

- Ei szolgaltatobdl védondi jelzés 7
Szem.gond.nyujto szoc.intézmény: -

- Cs-és Gy Szolgélat -

- Cs-és Gy Kbzpont -

Kisgyermek napkdzbeni elldtast nyijtéd int. 1
Kéznevelési intézmény 20
Renddrség 17
Partfogo felligyelGi szolgélat -
Onkorméanyzat, jegyzé 1
Jarasi hivatal, gyamhivatal -
Allampolgéri bejeletés 5
SZGYF Modszertani Féosztaly Budapest 1

A jelzésekben szerepld személyekkel azonnal, vagy rovid hatdridén beliil felvettiik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben figg a jelzés tartalmatdl.

Az érkezett jelzések részletes leirdsa:
A jelzések szam szerint az aldbb felsorolt jelzérendszeri tagoktdl érkeztek:



e kozoktatasiintézményekbdl 20 jelzés érkezett

o Ovodatol 1 jelzést kaptunk

e korhdzi szocidlis munkastol 3

e védondiszolgalattdl 7 jelzést kaptunk

o rendGrségidl szintén 17 jelzés érkezett

e az Onkormanyzati hivataltdl 1 jelzéslink volt

e névtelen jelzésiink 5 volt.

e Gyermekpszichiatriai gondozobdl 1 jelzéslink volt

e SZGYF Mddszertani FGosztaly Budapest egyszer kiildott jelzést,

Szolgalatunk a jelzésekben szerepld személyek tikrében 62 gyermekkel, 34 felnéttel, 3
varanddssal és 47 csaladdal keriilt kapcsolatba.

Legtobb jelzest a kozoktatdsi intézményektdl kaptuk. ElSbbi esetekben, nagyobb részt
igazolatlan iskolai hidnyzds miatt, illetve egészségigyi segédeszkéz (szemiiveg) hidnyabdl
adddott a jelzés targya.

Ezt kovetden a renddrségtdl érkeztek nagyobb szamban a jelzések, melyekben csalddon beliili
vitak, veszekedések, csalddon belll tortént, heves konfliktusokrdl szamoltak be.

A kérhazi szocidlis munkas, betegséggel kiizd6 idSsek otthoni ellatdsénak sziikségessége okan
jelzett, a gyermekpszicholégus fogyatékkal éi6 gyermek normaszegd viselkedésével
kapcsolatosan jelzett.

A véddénéi szolgdlat dolgozdi azért jeleztek, mert a kisgyermekes sziilk vagy varanddsak nem
teljesitették az elGirt, kdtelez8 vizsgalatokat, illetve gyermekek fizikai elhanyagoldsdval
(élelem, higiénés feltételek, évszaknak megfeleld ruhazat hidanya) kapcsolatosan vették fel
szolgalatunkkal a kapcsolatot.

A névtelen jelzések tartalma valtozd, de éltaldban valdtlan tényeket kbzéltek a jelz8k. SZGYF
Médszertani Féosztdly Budapest egy hozzdjuk névtelenil betelefondlé jelzését tovabbitotta
Szolgélatunk felé.

Onkormanyzati Hivataltél egy jelzés érkezett, melyben egy id8sebb férfi &llapotat,
életkdrilményeit irtdk le a Szolgalatnak.

2018. évben az alabbiak szerint valdsult meg a szocialis segit6 tevékenység:
e 10 gyermek/5 csaldd gondozédsat végeztitk alapellatas keretében
e 10 gyermek/7 csalad védelembe vett ként volt nyilvintartva
e 2 gyermek/2 csaldd megelGz6 partfogas melletti védelembe vétel
e O esetben keriilt sor ideiglenes elhelyezésre
e 3 Utdgondozéi elldtas miatt gondoztuk a csalddot
s 12 gyermek/12 csalad gondozasat végeztik csalddba fogadas mellett
e 5 gyermek/4 csaldd, neveléshe vétel miatt keriiltiink kapcsolatba a csaldddal

e 1felndttet gondoztunk alapellatas keretében



e 33 esetben késziilt kdrnyezettanulmany
e 51 eseti ellatds, segitségnytijtas toértént.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendé volt az ligy megolddsdhoz.

Abban az esethen, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzésben szerepl8 eset kezelése, akkor
lehetdség van alapellatas keretében (torvényi elSiras alapjan maximum 6 hénapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, felnéttet addig, amig a probléma fenn all. llyen esetek a 2018-as évhen
gyermeknevelési problémak miatt kerlltek szolgalatunk feladat elldtasi korébe.

Csaladon beliili bantalmazds esetén, ha kiskort gyermek is él a csalddban, minden esetben
alapellatds keretében kezdjik meg a csaldd gondozasat a tovébbi hatdsagi intézkedésig.
Amennyiben alapelldtas keretein belGl mindez nem valdsithatd meg akkor a csalddsegité
munkatars megkildi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatalyld ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadds, pértfogd feligyelet,
megel&6z8 partfogas, utdgondozas) meginditdsara.

A 2018-as evben sziikség volt hatdsagi intézkedések kezdeményezésére, vagy az el§zé
években elrendeltek tovébbi fenntartasara.

Magas szamu iskolai igazolatlan hidnyzas miatt tankoteles tanulénal keriilt sor védelembe
véteire.

Gyermekek nevelésével, gondozdsdval kapcsolatosan sulyos elhanyagolds miatt védelembe
vétel kezdeményezése is megtdrtént, viszont az érintett csalad illetékességi teriletlinkrél vald
elkéltézése miatt a targyaldasra nem kerlit sor, a keletkezett iratanyagot tovabbitottuk az
illetékes csalddsegit6 szolgélatnak, kozpontnak.

Csaladba fogadassal kapcsolatos intézkedésekre is sor keriilt a gyermekek sziileinek kalféldi
munkavallalasa okan.

Nevelésbe vételt, a gyermek normaszegé magatartdsa, viselkedése miatt kellett elrendelni,
amikor is mar a gondvisel& szl sem tudta megfeleléen nevelni, gondozni gyermekét.

Szolgdlatunk mas intézmények, hivatalok altal kért kdrnyezetianulmanyok elkészitésében is
segitséget nyujtott, melyek nagyrészt a halmozottan hatrényos helyzet megallapitasa irdnti
kérelmek benyljtdsat kdvetSen készitettlink el, illetve mas hatdsdgi intézkedésekkel
kapcsolatosan (gondnoksdg ala helyezés, gyamrendelés), majd tovabbitottuk azokat az
illetékes hivatalokhoz.

Az egyszeri, eseti Ugyek, Ugyintézéshez kapcsolddd lakossagi megkeresések voltak, amikor is
segitséget kértek az Ugyfelek kilonb6z8 nyomtatvanyok kitdltéséhez, oSnéletrajzok
megirasahoz.

Tobbnyire eseti Ggyintézést igényeltek a rend6rségi intézkedésekhez kapcsolédod jelzések is,
melyek szintén egyszeri ligyintézéssel lezdrhatdk voltak, tovébbi szocidlis segitémunkét nem
igényeltek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elmuit évben 36 csaladdal keriilt kapcsolatha.



A vellink kapcsolatba keriil§ klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tébbszor tarsul mas probléma is az eredendéhoz,

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probléma
szama
Eletviteli 9
Csaladi-kapcsolati konfliktus 48
Csaladon belili bantalmazas i3
Elhanyagolas: 18
- Oktatadsi, nevelési intézmény elhanyagoldsa 16
- Felnéttre vonatkozé ethanyagolas (intézményi) -
Gyermeknevelési 99
Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar 4
Fogyatékosség, retardécio 1
Leiki — mentdlis betegség -
Szenvedélybetegség -
Egészségi probléma 9
Fogialkoztatassal kapcsolatos 10
Anyagi 99
Ugyintézéssel kapcsolatos 63
Informacio kérés 26

A fent bemutatott problémak megolddsa érdekében
(esetkezelések) megoszlasat, az aldbbi tabldzat mutatja:

tett

szakmai intézkedések

Esetkezelés jellege

Esetkezelés szama

Informacidnydjtas 132
Segitd beszélgetés 179
Tanacsadas 182
Ugyintézéshez segitségnyujtas 93
Konfliktuskezelés 3
Kriziskezelés -
Kozvetités pénzbeli elldtasokhoz 11
Kozvetités természetbeli elldtasokhoz 4
Kozvetités mas szolgaltatdokhoz 12
Kdzvetités Cs-és Gy Kdzponthoz 1
Esetkonferencia 20
Esetmeghbeszélés 14
Esetkonzultacié 27
Szakimakézi megbeszélés 1
Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka -
Egyéni és csoportos készségfejlesztés -
Kozosségfejlesziés -
Kornyezettanulmany elkészitése 36
Csaladlatogatas 219




Adomanykozvetités (SzGyF élelmiszer csomagjaval egyiitt) 846

Hatralékkezelési tanacsadas 2
Munkavallalasi, palyavélasztdsi tandcsadas 3
Mediacio -

Kapcsolattartasi ligyelet -
Csaladterapia -
Pszicholégiai tandcsadas -
Jogi tanacsadas -
Iskolai szocialis munka -

Adomany oszias, kGzvetités:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdésaggal kotdtt egyittmiksdés alapjan
{2023.devember 31-ig) havi rendszerességgel, az altaluk &sszedllitott névsorban szerepld
élelmiszer csomagra jogosultaknak, az osztéds id6pontjdrdl szolo értesitd levelek kihordasaban
kdzremikoddink.

Havi rendszerességgel kapnak élelmiszercsomagot azok a csalddok, akik 0-3 éves koru
gyermeket nevelnek és gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, illetve azok a varandds
anyak, akik a 90 napos terhességet betdltotték és a csaladjukban van olyan személy, aki aktiv
koru ellatasra jogosult. A fent leirt kettd jogosultsdggal rendelkezdk évente egy alkalommal
tartos fogyasztasi cikkeket is kapnak a havi rendszeres élelmiszer csomag mellé. Havonta
kiosztasra keriil§ levelek SzentlGrinc vonatkozédséban 16 db értesitd levél ~ ami folyamatosa
valtozik a gyermekek életkora, illetve a csalds anyagi helyzete miatt.

A 7-14 éves korosztdly a nydri sziinet ideje alatt jogosult a csomagra, 6k julius hénapban
kaptdk meg a julius-augusztusra jarod élelmiszer csomagot. Erre 97 csalad volt jogosult.

Az id6s korosztaly, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek 8k hdrom havonta részesiilnek
a csomagra. Az értesitd levelek szama megkdzeliti a 100 db-ot.

Maganszemeélyek és Civil szervezetek, {Mdltai Szeretet Szolgalat,) dltal felajdnlott adomdnyok,
hatranyos helyzetl csalddokhoz valo eljuttatdsaban is segédkeztiink.

Kacsota

A beszdmolasi idGszakhan Gsszesen 5 jelzést kapott szolgdlatunk.
A jelzések szdm szerint az alébb felsorolt jelzérendszeri tagoktdl érkeztek:
Ell szolgdltato: 0

- védondijelzés
Szem.gond.nyujtoé szoc.intézmeny:

- (s-és Gy Szolgalat

- Cs-es5 Gy Kbzpont
Kisgyermek napkézbeni elidgtast nydjtd int.
Kéznevelési intézmény
Renddrség
Parifogd felligyeldi szolgalat
Onkorményzat, jegyzd
Iarasi hivatal, gyamhivatal
Allampolgéri bejelentés
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A jelzésekben szerepld személyekkel azonnal, vagy rovid hatdridén belll felvettik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fligg a jelzés tartalmatdl.



Az iskolai jelzés 10 6ra igazolatlan drai mulasztdssal kapcsolatban érkezett, egyszeri
csaladlatogatassal lezédrhatd volt az eset.

Renddérségi jelzés egy esetben csaladon bellli béntalmazdsrdl szélt. Csalddldtogatdsok
alkalmaval kideriilt, hogy a bantalmazd fél elGzetes letartdztatdsha keriilt, illetve bdntalmazas
sordn kiskordak nem voltak jelen. Szocidlis segitémunkat a bantalmazott édesanya nem
igényelt. Masik renddrségi jeizés szuld altal kiskory jeleniétében elkdvetett csekély értéki
bolti lopasrdl szolt. A nyomozds megszintetésével, szocidlis segitémunkdra nem kerllt sor.
Tovébbi jelzések a pécsi Esztergdr Lajos Csaladsegité Szolgalat és Kézponttdl érkeztek
ugyanazon csaladdal kapcsolatban. Elvalt szGISk szul6i feligyeleti joggal vald visszaélése,
illetve szul6i kapcsolattartds be nem tartdasaval kapcsolatban. Csalddlatogatdst kovetden az
eset lezdrasra kerilt.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegend6 az ligy megoldasahoz.

Abban az esetben ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzéshen szerepld eset kezelése, akkor
lehet8ség van alapellatas keretében (térvényi elGiras alapjdn maximum 6 hénapig) segiteni a
csalddot, gyermeket, felndtiet addig, amig a probiéma fenn all,

Amennyiben alapelldtds keretein belll mindez nem valdsithatd meg akkor a csalddsegitd
munkatars megkilldi a keletkezett iratanyagot a Csalad- és Gyermekjdléti Kdzpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsdgi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatdlyt ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csaldadba fogadds, pértfogd felligyelet,
megel6zd partfogds, utogondozas) meginditdsara.

2018. elsd félévében az alabbiak szerint valdsult meg a szocidlis segit§ tevékenység:
e 1gyermek/ 1 csalad gondozasat végeztik alapelldtds keretében
e 1gyermek/ 1 csalad védelembe vettként volt nyilvintartva
e 0 gyermelk/ 0 csaldd megel&z§ partfogds melletti védelembe vétel
e 0 esetben keriilt sor ideiglenes elhelyezésre
e 1esethen Utégondozdi elldatds miatt gondoztuk a csaladot
o 0 gyermek/ 0 csaldd gondozdsat végertiik csaladba fogadds mellett
e 7 gyermek/ 2 csaldd nevelésbe vétel miatt keruitiink kapcsolatba a csaldddal

e (feindttet gondoztunk alapellatds keretében
e 10 esetben készilt kérnyezettanulmany
e 7 esetiellatas, segitségnyijtas tortént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elmult egy évben 9 csaladdal keriilt kapcsolatba.

A veliink kapcsolatba kerild klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.
Tobbszor tarsul mas probléma is az eredendéhoz.

A Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probléma
szama
Eletviteli 4
Csaladi-kapcsolati konfliktus 3
Csaladon beliili bantalmazas 1




Elhanyagolas:

- Oktatasi, nevelési intézmény elhanyagolasa

- Felndttre vonatkozd elhanyagolas (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossdg, retardacid

Lelki - mentalis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatdssal kapcsolatos

Anvyagi
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Ugyintézéssel kapcsolatos
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Informacio kérés

w

A fent bemutatott problémak megolddsa érdekében tett
{esetkezelések) megoszldsat, az alabbi tédbldzat mutatja:

szakmai intézkedések

Esetkezelés jellege Esetkezelés szdma
Informacionyujtas 32
Segitd beszélgetés 30
Tanacsadas 30
Ugyintézéshez segitségnytjias 10
Konfliktuskezelés 11
Kriziskezeiés 0
Kdzvetités pénzbeli elldtdsokhoz 1
Kozvetités természetbeli elldtasokhoz i
Kozvetités mas szolgaltatékhoz 0
Kozvetités Cs-és Gy Kdzponthoz 0
Esetkonferencia 6
Esetmegheszélés 6
Esetkonzuitacid 8
Szakmakézi megbeszélés 1
Szocialis és mentélhigiénés csoportmunka 0
Egyéni és csoportos készségfejlesziés 0
Kozosségfejlesziés 0
Kérnyezettanulmany elkészitése 10
Csalddlatogatas 61
Adomanykozvetités 30
Hatralékkezelési tandcsadas 0
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 0
Mediicid 0
Kapcsolattartasi Ggyelet 0
Csalddterapia 0
Pszicholdgiai tandcsadas 0
Jogi tandcsadas 0
iskolai szocialis munka 0




Csonkamindszent

A beszamoldsi iddszakban Osszesen 1 jelzést kapott szolgdlatunk.
A jelzések szam szerint az aldbb felsorolt jelzé6rendszeri tagoktdl érkeztek:
Ei szolgaltato: 0

- véddndijelzés
Szem.gond.nyUjto szoc.intézmény:

- Cs-es Gy Szolgalat

- Cs-és Gy Kbzpont
Kisgyermek napkozbeni ellatast nydjtd int.
Kéznevelési intézmény
Rendd&rség
Partfogo feligyel&i szolgalat
Onkormanyzat, jegyz6
Jardsi hivatal, gyamhivatal
Allampolgari bejelentés
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A jelzésekben szerepl§ személyekkel azonnal, vagy rovid hataridén belll felvettiik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fligg a jelzés tartalmatdl.

Iskolai jelzés érkezett kiskor gyermek tartozkoddsi helyével kapcsolatban. Jelzést tevd
gyermekvédelmi felel6snek nem volt pontos tudomasa kiskora gyermek tartézkoddsi helyérél
mivel az 3llandd bejelentett lakcimén nem tartézkodott életvitelszer(ien. Csalddlatogatds,
illetve személyes konzultaciok utan a helyzet tisztdzddott miszerint Szentlérincen él a csaldd
albérletben a szll8k valéfélben vannak. Az eset nem igényelt szocidlis segit8munkat.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegend§ az ligy megolddsahoz.

Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzésben szerepl6 eset kezelése, akkor
lehet8ség van alapellatas keretéhen (torvényi el6irds alapjan maximum 6 hénapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, felnéttet addig, amig a probléma fenn 3ll.
Amennyiben alapellatas keretein belll mindez nem valdsithatd meg akkor a csalddsegits
munkatars megkiildi a keletkezett iratanyagot a Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatosagi intézkedés {védelembe vétel, azonnali
hatalyu ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadés, pdrtfogé feliigyelet,
megel6z8 partfogas, utdgondozas) meginditasara.
2018. els6 félévében az aldbbiak szerint valdsult meg a szocidlis segité tevékenység:

e 0 gyermek/ 0 csaldd gondozdsat végeztiik alapellatas keretében

e 1 gyermek/ 1 csalad védelembe vettként volt nyilvantartva

e O gyermek/ 0 csaldd megel6z6 partfogds melletti védelembe vétel

¢ 0 esetben kerilt sor ideiglenes elhelyezésre

e 1 esetben Utdgondozoi ellatas miatt gondoztuk a csalddot

e 1gyermek/ 1 csalad gondozdsat végeztiik csalddba fogadas mellett



e 0 gyermek/ O csalad neveléshe vétel miatt keriiltiink kapcsolatba a csaladdal

e 0 felnbttet gondoztunk alapelldtds keretében
e 1 esetben készilt kérnyezettanulmany
e 4 eseiiellatds, segitségnyljtds tortént,

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat az elmalt évben 4 csaladdal keriiit kapcsolatba.

A vellink kapcsolatba kertil6 klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.
Tobbszor tarsul mas probléma is az eredendéhdz.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probléma
szama

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazds

Elhanyagolas:

- Oktatdsi, nevelési intézmény elhanyagoldsa

- Felnéttre vonatkozo elhanyagolds (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacio

Lelki — mentdlis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatdssal kapesolatos

Anvyagi

Ugyintézéssel kapcsolatos
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Informacio kérés

A fent bemutatott problémak megolddsa érdekéhen tett szakmai intézkedések
{esetkezelések) megoszlasat, az alabbi tdblazat mutatja:

Esetkezelés jellege Esetkezelés szama
Informacionyujtas 18
Segitd beszélgetés 35
Tanacsadas 43

Ugyintézéshez segitségnyuijtés
Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités pénzheli ellatdsokhoz
Kdzvetités természetbeli elldtdsokhoz
Kozvetités mas szolgiltatékhoz
Kbzvetités Cs-és Gy Kézponthoz
Esetkonferencia

Esetmegheszélés

Esetkonzulticid
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Szakmakézi meghbeszélés 1
Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0
0
1

Kozosségfejlesztés
Kornyezettanulmany elkészitése
Csaladlatogatas 45
Adomanykdzvetités 138
Hatralékkezelési tandcsadas
Munkavallaldsi, palyavalasztasi tanacsadas
Medidcio

Kapcsolattartdsi ligyelet

Csaladterapia

Pszicholdgiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

Iskolai szocidlis munka
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Helesfa

A beszdmolasi id6szakban 6sszesen 2 jelzést kapott szolgélatunk.
Ajelzések szdm szerint az alabb felsorolt jelzérendszeri tagoktdl érkeztek:
El szolgdltato: 0

- véddéndijelzés
Szem.gond.nyUjtd szoc.intézmény:

- Cs-és Gy Szolgalat

- (s-és Gy Kézpont
Kisgyermek napkdzbeni ellatast nyujto int.
Koznevelési intézmény
Rendbrség
Partfogo felugyeldi szolgalat
Onkormanyzat, jegyzd
Jarasi hivatal, gyamhivatal
Allampolgari bejelentés
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A jelzésekben szerepld személyekkel azonnal, vagy rovid hataridén bellll felvettiik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esethen flgg a jelzés tartalmatol.

Renddrségi jelzés csalddi konfliktus okadn érkezett melyet kiskori gyermek sziil6i
felligyeletével kapcsolatos nézeteltérés valtott ki. A mar killén él6 sziildkkel torténd
személyes konzultaciot kovetSen az eset lezdrasra kerilt.

Allampolgari bejelentés szerint elvélt sziilék édesanyanal elhelyezett kiskort gyermekei fizikaj
elhanyagolasnak voltak kitéve, rendszeresen fellgyelet nélkil maradiak. Kideruit, hogy a
gyermekek Pécsen élnek édesanyjukkal igy tovabbitottuk az lgyet az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnak, amely szerv kideritette, hogy az elhanyagolds ténye nem all fenn.
Az eset ezzel lezdrasra keriilt.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az ligy megoldédsahoz.



Abban az esethen, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzésben szerepl$ eset kezelése, akkor
lehetdség van alapelldtas keretében (torvényi elSirds alapjan maximum 6 hénapig) segiteni a
csalddot, gyermeket, felnéttet addig, amig a probléma fenn 3ll.
Amennyiben alapellatds keretein belll mindez nem valdsithaté meg akkor a csaladsegitd
munkatdrs megklldi a keletkezett iratanyagot a Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatésdgi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatalyd ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadds, partfogo feliigyelet,
megel6zd partfogds, utdgondozas) meginditasara.
2018. els§ félévében az alabbiak szerint valdsult meg a szocidlis segitd tevékenység:

s 1gyermek/ 1 csaldd gondozdsat végertiik alapellatas keretében

e 0gyermek/ 0 csaldad védelembe vettként volt nyilvantartva

e 0 gyermek/ 0 csalad megel8z6 partfogas melletti védelembe vétel

e ( esetben kerllt sor ideiglenes elhelyezésre

e 0 esetben Utdgondozdi elldtds miatt gondoztuk a csaladot

e 0Ogyermek/ 0 csalad gondozésat végeztlik csalddba fogadds mellett

e 0gyermek/ 0 csalad nevelésbe vétel miatt kerdltiink kapcsolatba a csaladdal

e O felndttet gondoztunk alapellatas keretében
e 4 esetben késziilt kbrnyezettanulmany
o 4 eseti elldtds, segitségnyjtas tortént,

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat az elmult évben 6 csaldddal kerilt kapcsolatba.
A vellink kapcsolatba keriil§ klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tobbszor tarsul mas probléma is az eredend&héz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probléma
szama

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beldli bantalmazas

Elhanyagolas:

- Oktatdsi, nevelési intézmény elhanyagolasa

- Feln&tire vonatkozo elhanyagolas (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe valé beilleszkedési nehézség

Magatartdszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacio

Lelki ~ mentalis hetegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatdssal kapcsolatos

Anyagi

Ugyintézéssel kapcsolatos
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Informacio kérés




A fent bemutatott problémédk megoldasa érdekében

(esetkezelések) megoszldsat, az aldbbi tabldzat mutatja:

tett

szakmai intézkedések

Esetkezelés jellege

Esetkezelés szédma

Informacidonytjias

18

Segit6 beszélgetés

17

Tanacsadas

pd
L

Ugyintézéshez segitségnyujtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités pénzbeli eflatasokhoz

Kozvetités természethbeli elldtasokhoz

Kdzvetités mas szolgaltatokhoz

Kbzvetiteés Cs-és Gy Kézponthoz

Esetkonferencia

Esetmegheszalés

Esetkonzultacio

Szakmakézi megbeszélés

Szocidlis és mentdlhigiénés csoportmunka

Egyéni és csoportos készségfejlesztés

Kozdsségfejlesztés

Kdrnyezettanulmany elkészitése
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Csalddlatogatds

[
[%x

Adomanykozvetités

~g
[

Hatralékkezelési tanacsadas

Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas

WMedidcio

Kapcsolattartasi tGigyelet

Csaladterapia

Pszichologiai tanacsadas

Jogi tanacsadés

Iskolai szocidlis munka
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Hetvehely

A beszamolasi id6szakban Osszesen 2 jelzést kapott szolgalatunk.
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelz6rendszeri tagoktdl érkeztek:

El szolgditatod:

1

- védondijelzés

Szem.gond.nyujio szoc.intézmeény:

- Cs-és Gy Szolgalat

- Cs-és Gy Kdzpont

Kisgyermek napkdzbeni ellatast nyudjtd int.

Kdznevelesi intézmeny

Renddrseg

Partfogo felligyeldi szolgalat

Onkormanyzat, jegyzd

Jarasi hivatal, gydamhivatal
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Allampolgéri bejelentés 0

A jelzésekben szereplé személyekkel azonnal, vagy rovid hataridén belll felvettik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fiigg a jelzés tartalmatol.

Egy alkalommal a Hetvehely telepiilés 6nkormanyzata dltal mikodtetett iddsek klubja jelzett.
lelzésben szereplé idéskorti asszonyt jelzés szerint vele egyiitt él6 fia béntalmazza. Azonnali
csaladlatogatasra keriilt sor, melynek soran az id6s holgy egyedil fogadott otthondban.
Elmondasa szerint rossz viszonyban van fidval, de bantalmazasra nem keriilt sor. Id8skort
holgy elhelyezésére iranyuld kérelem mar kordbban benyljtésra keriilt a gbresonyi
Gondviselés Haza Kastélypark IdGskordak Otthondba. Az intézmény vezetSjével egyeztetve
megallapodtunk, hogy felszabaduld hely esetén soron kiviili elhelyezést biztositanak a hélgy
szamara.

Védondi jelzés rossz szocidlis kortlményekkel rendelkezd vdranddsrél szélt. A véddnd a
terhesgondozadsban vald részvétel elfsegitése érdekében kérte segitségemet. Varandést igy
alapelidtasban gondoztam, am késébb ismeretlen helyre tdvozott a telepilésrél.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az ligy megoldasahoz.
Abban az esetben, ha hosszahb id§t vesz igénybe a jelzéshen szerepl eset kezelése, akkor
lehetdség van alapellatds keretében (térvényi elSiras alapjan maximum 6 hénapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, felnéttet addig, amig a probléma fenn all.
Amennyiben alapelldtds keretein belt! mindez nem vaidsithaté meg akkor a csalddsegitd
munkatdrs megkiildi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hataly( ideiglenes elhelyezés, neveléshe vétel, csaladba fogadds, partfogd feliigyelet,
megel6z6 partfogas, utogondozéds) meginditdsara.
2018. elsG félévében az aldbbiak szerint valdsult meg a szocidlis segit6 tevékenység:

e 1 gyermek/ 1 csaldd gondozasat végeztik alapellatas keretében

e 3 gyermek/ 1 csaldd védelembe vettként volt nyilvantartva

e 1gyermek/ 1 csaldd megel6z6 partfogds melletti védelembe vétel

e 0 esethen kerik sor ideiglenes elhelyezésre

e 2 esethen Utdgondozoi elldtds miatt gondoztuk a csalddot

e 0 gyermek/ 0 csalad gondozasat végeztik csaladba fogadads mellett

e 0 gyermek/ 0 csaldd nevelésbe vétel miatt keriiltiink kapcsolatba a csaldddal

e 1 felndttet gondoztunk alapellatas keretében
e 2 esetben késziilt kbrnyezettanulmany
e 4 eseti ellatds, segitségnyljids tortént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elmult évben 7 csaladdal keriilt kapesolatba.
A vellink kapcsolatba keriil§ klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tobbszor tarsul mds probléma is az eredend&hoz.

A Csalad-es Gyermekjdléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:



Probléma tipusa Kezelt probléma
szama
Eletviteli 3
Csaladi-kapcsolati konfliktus 3
Csaladon belilli bantalmazés 1
Elhanyagolas: 0
- Oktatdsi, nevelési intézmény elhanyagolasa 0
- Felndttire vonatkozé ethanyagolas (intézményi) 0
Gyermeknevelési 4
Gyermeknevelési intézménybe valé beilleszkedési nehézség 0
Magatartaszavar, teljesitményzavar 0
Fogyatékossag, retardacio 0
Lelki - mentalis betegség 0
Szenvedélyhetegség 1
Egészségi probléma 0
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1
Anyagi i
Ugyintézéssel kapcsolatos 10
informacio kérés 6

A fent bemutatott problémék megolddsa érdekében tett szakmai intézkedések
{esetkezelések) megoszlasat, az alabbi tabldzat mutatja:

Esetkezelés jellege Esetkezelés szama
Informacidnyijtas 37
Segitd heszélgetés 62
Tandcsadas 41
Ugyintézéshez segitségnyljias 14
Konfliktuskezelés 9
Kriziskezelés 0
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz 1
Kozvetités természetheli ellatasokhoz 0
Kozvetités mas szolgaltatdkhoz 1
Kozvetités Cs-és Gy Kdzponthoz 0
Esetkonferencia 2
Esetmegbeszélés 4
Esetkonzultacid 1
Szakmakozi megbeszélés 1
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0
Kozossegfejlesztés 0
Kornyezettanulmany elkészitése 2
Csaladlatogatas 64
Adomanykdzvetités 64
Hatralékkezelési tanacsadas 0
Munkavallalasi, palyavalaszidsi tanacsadas 0
Mediacio 0




Kapcsolattartasi Ggyelet
Csaladterdpia
Pszichologiai tanacsadas
Jogi tanacsadas

Iskolai szocidlis munka

SO0

Szentkatalin

A beszamolasi idészakban 6sszesen 1 jelzést kapott szolgalatunk.
A jelzések szam szerint az alébb felsorolt jelz6rendszeri tagoktdl érkeztek:
Eli szolgaltato: 0

- védondijelzés
Szem.gond.nyGjto szoc.intézmény:

- (s-és Gy Szolgdlat

- Cs-és Gy Kézpont
Kisgyermek napkdzbeni ellatdst nydjtd int.
Koznevelési intézmény
Renddrség
Partfogd felligyeldi szolgalat
Onkormanyzat, jegyzé
Jarasi hivatal, gydmhivatal
Allampolgéri bejelentés
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A jelzésekben szereplf személyekkel azonnal, vagy rovid hatdridén belll felvettik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fligg a jelzés tartalmatdl.

Iskolai jelzés érkezett kiskord gyermek rendkival magas igazolatlan iskolai hidnyzésaval
kapcsolatban. Csalddlatogatds alkalmaval fiatalkord gyermek édesanyja elmondta, hogy
gyermeke a tovabbiakban édesapjahoz koltozik és Németorszaghan folytatja tanulmanyait.
Felhivtam az édesanya figyelmét, hogy a németorszagi iskola befogadd nyilatkozatat mielébb
juttassak el gyermeke itthoni intézményéhez. Ezzel az eset lezdrdsra keriilt.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az ligy megolddsahoz.

Abban az esetben, ha hosszabb idét vesz igénybe a jelzésben szerepld eset kezelése, akkor
lehetdség van alapellatds keretében (térvényi el8irds alapjan maximum 6 hénapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, feln6ttet addig, amig a probléma fenn all.
Amennyiben alapellatds keretein beliil mindez nem valdsithatd meg akkor a csalddsegité
munkatars megkildi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatalyd ideiglenes elhelyezés, neveléshe vétel, csalddba fogadds, partfogd fellgyelet,
megel6z6 partfogas, utdgondozas) meginditasara.
2018. elsd féléveben az aldbbiak szerint valdsult meg a szocialis segitd tevékenység:

e 0 gyermek/ 0 csaldd gondozasat végeztiik alapelldtds keretében

e 0 gyermek/ 0 csalad védelembe vettként volt nyilvdntartva

e 0gyermek/ 0 csaldd megel6z8 partfogas melletti védelembe vétel



e (O esethen kerllt sor ideiglenes elhelyezésre
¢ (esetben Utégondozdi elldtds miatt gondoztuk a csalddot

e 0 gyermek/ 0 csaldd gondozasat végeztik csalddba fogadds mellett
e 5pgyermek/ 1 csalad neveléshe vétel miatt kertiltiink kapcsolatba a csaldddal

e 0O felndttet gondoztunk alapelldtas keretében
e 3 esetben keszilt kérnyezettanulmany
e 2 esetielldtds, segitségnyujtas tértént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elmult évben 2 csaladdal keriilt kapcsolatba.
A velink kapcsolatba keril6 klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tobbszor tarsul mas prohléma is az eredend&héz.

A Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa

Kezelt prohléma
szama

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazéas

Elhanyagolas:

- Oktatasi, nevelési intézmény elhanyagolasa

- Felndttre vonatkozo elhanyagolas (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossdag, retardacid

Lelki — mentélis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anvagi

Ugyintézéssel kapcsolatos
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Informacia kérés
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A fent bemutatott problémdak megolddsa érdekében tett
{esetkezelések) megoszldsat, az aldbbi tdblazat mutatja:

szakmai intézkedések

Esetkezelés jellege

Esetkezelés szama

Informacionyujtas

i1

Segitd heszélgetés

24

Tanacsadas

19

Ugyintézéshez segitségnyujtés

Konflikiuskezelés

Kriziskezelés

KGzvetités pénzbeli ellatasokhoz

Kézvetités természetbeli ellatdsokhoz

Kdzvetités mas szolgaltatokhoz
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Kdzvetités Cs-és Gy Kézponthoz 0
Esetkonferencia 4
Esetrmegbeszélés 4
Esetkonzultacid 2
Szakmakdzi megheszélés 1
Szocialis és mentélhigiénés csoporimunka 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0
Kozosségfejlesztés 0
Kérnyezettanulmdany elkészitése 3
Csaladiatogatds 50
Adomanykdzvetités 12
Hatralékkezelési tandcsadas 0
Munkavéllaldsi, palyavilasztdsi tandcsadas 0
Medidcid 0
Kapcsolattartasi ligyelet 0
Csaladterdpia 0
Pszicholdgiai tandcsadas 0
Jogi tanacsadas 0
Iskolai szocidlis munka 0

Okorvolgy

A beszamolasi idGszakban 6sszesen 0 jelzést kapott szolgalatunk,
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelzGrendszeri tagoktdl érkeztek:
Edi szolgaltaté: 0

- veddndi jefzés
Szem.gond.nyujtd szoc.intézmény:

- Cs-és Gy Szolgalat

- Cs-és Gy Kézpont
Kisgyermek napkdzbeni ellatast nyajid int.
K&éznevelési intézmény
Rendérség
Partfogo feliigyelGi szolgalat
Onkormanyzat, jegyzd
Jardsi hivatal, gyadmhivatal
Allampolgari bejelentés
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A jelzésekben szerepld személyekkel azonnal, vagy rovid hataridén belil felvettilk a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fligg a jelzés tartalmatol.
Okorvolgy teleplléssel kapcsolatban nem érkezett jelzés az elmdlt évben

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az Ggy megoldasdhoz.
Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzéshen szerepld eset kezelése, akkor

lehet8ség van alapelldtds keretében (tdrvényi elSirds alapjdn maximum 6 hénapig) segiteni a
csalddot, gyermeket, felnsttet addig, amig a probléma fenn all.



Amennyiben alapellatds keretein belill mindez nem valdsithaté meg akkor a csaladsegitd
munkatdrs megkiildi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatalyd ideiglenes elhelyezés, neveléshe vétel, csalddba fogadas, partfogd fellgyelet,
megeléz6 partfogas, utdgondozas) meginditasara.

2018. elsé félévében az aldbbiak szerint valdsult meg a szocialis segitd tevékenység:
e 0 gyermek/ 0 csalad gondozasat végeztik alapelldtds keretében
e 0 gyermek/ 0 csalad védelembe vettként volt nyilvantartva
e 0 gyermek/ 0 csaldd megeldz8 partfogas melletti védelembe vétel
e O esetben kerilt sor ideiglenes elheiyezésre
e 0 esetben Utdgondozoi ellatds miatt gondoztuk a csalddot
e 0 gyermek/ 0 csaldd gondozésdat végeztilk csalddba fogadas mellett
e Ogyermek/ 0 csaldd neveléshe vétel miatt keriiltiink kapcsolatba a csaldddal

o (felndttet gondoztunk alapellatas keretében
e 0 esetben késziilt kérnyezettanulmany
e (0 esetielldtas, segitségnyljtas tértént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat az elmudilt évben 0 csaldddal keriilt kapcsolatba.

A veliink kapcsolatba kerl§ klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.
Tobbszor tarsul mas probléma is az eredendéhdz.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probléma
szama

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas:

- Oktatdsi, nevelési intézmény elhanyagoldsa

- Felndtitre vonatkozo elhanyagolas (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacio

Lelki — mentdlis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anvagi

Ugyintézéssel kapcsolatos
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informacia kérés

A fent bemutatott problémdk megoldasa érdekében tett szakmai intézkedések
{esetkezelések) megoszlasat, az alabbi tabldzat mutatja:



Esetkezelés jellege

Esetkezelés szama

informacionyujtas

0

Segitd beszélgetés

Tandcsadas

Ugyintézéshez segitségnyijtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kbzvetités pénzheli ellatasokhoz

Kbzvetités természetbeli ellitisokhoz

Kozvetités mas szolgaltatékhoz

Kodzvetités Cs-és Gy Kdzponthoz

Esetkonferencia

Esetmegheszélés

Esetkonzultacio

Szakmakozi meghbeszélés

Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka

Egyéni és csoportos készségfejlesztés

Kozosségfejlesztés

Kornyezettanulmany elkészitése

Csaladlatogatas

Adomanykdzvetités

Hatralékkezelési tanacsadas

Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

Mediacio

Kapcsolattartdsi Ugyelet

Csaladteradpia

Pszichologiai tandcsadas

Jogi tanacsadas

Iskolai szocialis munka
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Nagy Kristof
csaladsegito munkatars

Maj Edit
szakmai vezetd/
csalddsegitd munkatars



Mellékler:

Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat teriiletfelosztisa, ligyfélfogaddsa

Heétfo Kedd Szerda Crsiitortok Péntek
Nagy Kristof Vadasz Beata Dauvenhauerné Maj Edit Dauenhauerné
csalddsegité mtrs | csalidsegitd mtrs. Cigler Szilvia csaladsegitd mtrs. Cigler Szilvia
csalddsegité csaladsegité mtrs.
mtrs.
Kacsota Szentdénes Szabadszentkiraly Cserdi
Polg Hiv Polg. Hiv. Ovoda: Polg. Hiv.
8.00-8.30 08.00-9.30 Biikkosd 10.06-10.30 §8.00-5.00
Ovoda:
Csonkamindszent ¢ 10.00-10.30 Szabadszentkiraly Dinnyeberki
Polg. Hiv Ovoda: Polg Hiv Polg.Hiv Irodai munka,
8.30-9.00 8.00-8.30 Biikkosd 10.30-12.00 9.10-9.30 adminisztricio
Egészséghdz
Helesfa Kirdlyegyhaza 11.00-14.45 Gerde Bicsérd Szentlérine
Polg Hiv Ovoda Telehaz Ovoda: Kodolanyi u.
9.00-9.30 9.30-10.00 Biikkasd 12.30-13.30 10.00-10.30
Iskola:
Hetvehely Sumony 15.00-15.30 Velény Boda
Ovoda: Polg.Hiv 14.00-14.30 Polg Hiv
10.00-10.30 10.15-11.15 10.45-12.00
Pécsbagota
Szentkatalin, Gyéngyfa 14.30-15.00 Bicsérd, Zok
Okorvilgy 11.30-12.00 - lorony”
11.00-12.00 Szabadszentkirily 12.30 -14.45
Kiralyegyhaza Iskola:
Hetvehely Polg Hiv 15.00-15.30 Bicsérd
Szolgaltatohaz: 12.30-14.45 Iskola:
12.30-14.45 15.00-15.30
Kirdlyegyhdza
Hetvehely Iskola:
Iskola: 15.00-15.30
15.00-15.30 M
Szentlérinc Szentlorinc Szentlorine Szentlérine
Kodolanyi J. u. Kodolanyi J. u. 13. Kodolanyi J. u. | KodolanyiJ. u. 13.
13. 13.
Ugvfélfooadis Ugvfélfosadis Ugvfélfogadis Ugvfélfosadas
8.00-15.00 8.00 - 15.00 8.00-15.00 8.00-15.00
Dauenhauerné Nagy Kristof Vadasz Bedta Ma4j Edit
Cigler Szilvia esalddsegitd mérs. csaladsegité esaladsegité mtrs.
csaladsegitd mtrs.

mirs.
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BESZAMOLO

Készitette:

Rosane Cservenka Gabriella
szakmai vezetd



Szolgaltaté adatai;

Asintézmény neve, stékhelye, cinie:
Szocialis Szolgaltaté Kézpont
7940 Szentldrine. Munkadesy M. u.1-3
Tel.73/371-016

Telephielye:
Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont
7940 Szentldrine. Kodolanyi u.13.
Tel: Fax:73/310-042,
Mobil:06/30/390-3623

Email: gvermekjoletikozpontia szentlorine. hu
esetmenedzserek(@szentlorine.hu
Nyitvatartas:
H-K-SZ-C8: 07.30-16.00.
P: 07.30-13.30.
Ugyfélfocadas:
H-K-SZ-CS: 08.00-15.00.
P: 08.00-12.00.

Az intézmény fenntartéja:
Szentlérine Varos Onkormanyzat

Az intézmeény tipusa:

Csalad- és Gyermelkjoléii Kdzpont

Az mtézmény fenntartdja a gvermekek védelmérdl és a gvamiigyi igazgatdsrdl szold
1897 ¢évi NNXL Térvény (a tovabbiakban a Gyvt) 39, § foglaltak szerint a
gvermeljoléti szolgdltatd tevékenységet. a Gyvi. 40, §. (2) bekezdése. és a Szt.64.8 (4)
belkezdése szerint - 6ndlld szakmai intézményegyvséghént makddteti.

Tevékenysege:
Személves gondoskoddas kiréhe rartozo gyermekjolési alapelldrds

A gvermelkjdleti szolgaltatasra vonatkozd szakmail informiciok
A Csalad- és Gyermelkjoléti Kizpont elhelyezkedése az intézményi strukidrdban

A T5/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27.8. (1) bek. b) pontja értelmében a Csaldd- és Gyermekjdléti
Kézpont kdzds igazgatdsd, t6bbeélt intézményben kerlilt megszervezésre.

A Szocidlis Szolgdltaté K dzpont. természetbeni elldtasok és a személyes gondoskodast nytjtd
ellatasolk korében szocialis alapszolgaltatdst és szakositott elldtdsokat nyijté integrdlt intézmény.
melynek keretén beiill nallé szakmai egyvség a Csaldd- és Gyermekjéléri Kéopont.

Szakmai feliigveleti sqerve:

Baranya Megyel Kormanyhivatal Hatdsagl Féoszidly Szocidlis és Gvamiigvi Oszidly Pées.
Papnovelde u.13-15.

A gvermekvédelmi szakiigyintézd 2018.11.22-¢én tartott atfogd szakmai ellendrzést kdzpontunknal.
Megallapitotta. hogy a zavartalan munkavégzéshez a kdzpontnak:

e 2gy ligyfélfogado és kapesolattarté iroda helviségre, és




egy iroda. a pdrtfogé feliigyeld. pszicholdgus, gvermekjogi képviseld vészére™ sziikség lenne.

A feladat ellatasa nufkddise érdekében biztositott tdrgyi, scemélyvi feltételek
A szervezeti egységként mukddd Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont a varos déli részén. jol
meghkdzelithetd helven taldlhatd. (Vasutdllomas. Busz végallomas kézelben)

Az épiiletben talathatd:

SN

oo

mozgaskorlatozott hejdrat

megtelelden berendezett rodahelyiségek a munkatdrsak szdmdra

az Ugytelek részére varakozasra alkalmas helyiség. (folyosd)

I tgyiél fogadohelyiség. mely kozds haszndlatban van a szolgalat munkatarsaival.

partfogd feligveldkkel. gyvermekjogi képviselével.. ...

Targvi feltételek:

o irodatechnikai eszkézék. intemet. telefon fax. fénymdsold, szamitogép. laptop -
irodaszerek. zarhaté iratszekrény - kizarolagos hasznalatban.
Renault Thalia tipusa személygépjarmi a telepiiiések ellitdisahoz, melynek hasznilata kozds
a csalddsegité munkatdrsaldial.

Szeméivi feltétalek:

A Csalad —és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje szocidlis szakvizsgaval rendelkezik.

A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szam mellékletébe
meghatarozott szakirdnyl felséfoku végzettséggel rendeikeznek.

A (munkatarsak) esetmenedzser/tandcsadé és szocidlis asszisztens ardnyvat az intézményvezetd
hatarozza meg. (7000 & lakossdgszamra vetitve. de minimum 3£ esetimenedzser/tanacsada litja el

a kézpont feladatait.)

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

7940 Szentlérine
Munkécsy M. u. 1-3.
Tel.: 73/-371-016

[ntézményvezett:
Szentivanszkiné Dr. Orkényi Anna

Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont
7940 Szentldrinc
Kodolanyi J. u. 13.
Tel. fax: 73/310-042
E-mail: gvermekjoletikozpont@ szentlorine.hu
esetmenedzserek(@szentlorine. hu

Szakmai vezeto;
[ osané Cservenka Gabriella

Esetmenedzserek:
Speiginé Dome Judit

[



Késané Cservenka Gabriella
Angyal Aniko
Jelzdrendszeri tandacsadd:
Angyal Aniko

Ovodai és iskolai szocialis segité (EFOP-3.2.9.16-2016-006072)
Grim Dominika

Szociglis diagndzis felvétell munkatars (EFOP-1.9.4-VEKQOP-16-2016)
(heti 20 oraban)
Dauenhauerné Cigler Szilvia

A Csaldad-és Gyermekjoléti Kozponi belsd feladatinegosztisar

Szakmai vezetd feladaia:
- vezetési, szervezési feladatok ellatasa
- az esetek elosztdsa a munkatdrsak kozott: - hatdsagi feladatok
- specidlis feladatok
- szakmal tandcsok nyujtasa

szakmai ellendrzés
a munkatarsak rendszeres tovabbképzésének és szakmai tapasztalatcseréjének

Megnevezese,
- Az intézmény €s a szocidlpolitikal eszk&zrendszer fejlesziésének eldsegitése
- A szakmai ismereteivel. tuddsaval tdmogatja a telepiiléseken dolgozd munkatirsak
magas szinvonaln feladatellatasat. timogatja és eldsegiti szakmai fejlédésiiket

Az esunenedzseri munkakir szakmal feladarai:
A csalad- és gyvermeljoléd kizpont esetmenedzsere a Gw1.39 § (3a) & a J0/A §-a szerint véazi
feladatait.

I. Javaslatof tesz hatésdgi intézkedésre a svamhivatalnil a gvermel:
- védelembe vételére
- megeldzé partfogasira
- ideiglenes hatalyu elhelvezésére
- nevelésbe viételére
- csaladba fogaddsara
- harmadik személynél wirténd elhelvezésének kezdeménvezésére
- csaladba fogado gyam kirendelésére
- tankdtelezetisége teljesitésének eldmozditasara
- gondozdst helvének megvaltoztatasara
- a gyermek utan jard esaladi pétlék természetbeni formaban t8riénd nyujtdsara.




Gvermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allé gvermek
védelme esetében:

-egy ttttmikadik a megeldzd parttogd feli g eldvel
- (@iekoztatja a gyamhivatalt a gvermek veszélveztetettségére vonatkozd kérilménvekrsl
eilészitt az egyéni gondozasi- nevelési tervet, szervezi a m eg valdsitasat
- kdzremUkadik a esaladjabdl kiemelt gyvermek \‘1sszahe§} ésében. utdgondozasaban.

A jardasi, jelzorendszeri fandcesadé feladata:

Az NM rendelet 10§ (2) szerint végzi feladatait.

-~ hoordindija a jards tertiletén miikada jelzérendszerek munkajat

- szakmai tamogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések., az éves szakmai tandcskozds
szervezéséhez, valamint az dves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasdhoz

- Osszegyujti a teleptilések jelzdrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalat 9.§(7) bekezdése szerinti megkeresése alapjdn segitséget
nyujt. szilkség esetén intézkedik

- segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat koz6tt
konfliktusok megoldasiban

- megbeszélést kezdeményez a jelzrendszerek miikddésével kapesolatban

- megteszi a Gyvt.17§ (4) bekezdése szerinti jelzést

- kapcsolati erfszak és emberkereskedelem édldozatainak segitése érdekében folvamatos
kapesolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal

Akd spont munkatarsainak adminiszirdcios feladatai:
ielenleti iv vezetése
- jogszabé.ij\'ban eloirt adatlapok vezetése
- iddszakos statisztika.
- beszamoldk elkésziiése.
- KENYSZI nyilvantartas vezetése

ro,o.

Csalad — és Gyermekioléri Kooponr ellarasi reriilete

Az ellatorr ielepiilések:

Bicsérd -Boda- Biikk8sd -~ Cserdi-Csonkamindszent- Dinnyeberli —Gerde - Gyéngyfa-
Helesfa- Hetvehely- Kacséta- Kirdlyegyhdza-  Okorvdlgy-  Péesbagota-  Sumony-
Szabadszentkirdly- Szentdénes- Szenthkatalin-Szentlérine- Velény-Zék

Ellatotiak kire:

Szentldrinei Jards telepliléseinek teritletén ¢16 0-18 éves kort gyermek. aki barmilyen oknal fogva
veszélyvezietet! helvzetl. vagy azza vélhat,

A szolgdltatds célja a gyermek testi. ér tehm érzelmi ¢és erkdlesi fejlodésének. jolétének. ¢ alz’tdbqn

tortend nevelésnek elésegitése. a veszélyezteleltség megeldzése. a kialakult ve el tiség

megsziintetése. valamint a c“f\umul\ hd abdl torténd kiemelésének a megeldzése (G} Vi, 38 5 {1

A szoledlraras célia, feladaia:

A gyermekek  védelme a  gvermek csalddban  t6rnénd  nevelkedésének  eldsegitésére
gy mas hozzatartozdi

veszélyeztetettséyd
i

‘nek megeldzésére és meysziintetésére. valamint a sziildi vag
vondoskodashé vetles

s
ikerlild gyermekhelyetntesitd. védelmének biztositisira iranyuld tevékenyséa.

gel
k

tn



Veszélveztetettséget észleld és jelzérendszer

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalisa kérében a csaldd- és gyermekioiéti kozpont:

- koordindlja a jards terfiletén mikadd jelzérendszerek munkajat.

- szakmal tamogatast nyujt a szakmakézi megbeszeélésels. az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez. valamint az éves ielzérendszeri intézhedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangelasihoz.

- Gsszegyliti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei aftal készitett helvi jelzérendszeri intézkedési
terveket.

- a csalad- és gyermekjdléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget
nyujt. sziikség esetén intézkedik.

- kivizsgalja a jelzbrendszeri tagoknak a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat mikddésére vonatkozd
jelzéseit. panaszait. segitséget nyujt a konfliktusek megoldasaban.

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek milkddésével kapesolatban.

- megteszi a Gyvi. 17, § (4) bekezdése szerinti jelzést,

- a Kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgdlattal.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordinaldsdra
jarasi jelzbrendszeri tandcsaddt jels] ki

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjéléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til:

I. A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése. a gyermek veszélyveztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és szilhségleteinek megfeleld $nalld egyvéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat. programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

- kapesolattartasi Ugveletet.

- gyvermekvédelmi jelzérendszeri tandcsaddt

- készenléti szolgalatot.

- jogt taiékoztatdasnyujtast és pszicholdgial tandcsaddst. kikdzvetités uijan.

- csaladkonzultaciot, csalddterdapist. csaladi déntéshozd konferenciat,

20 A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez Lkapesolodd. a
gyvermekel védelmére iranyulo tevékenvséget lat el, amelynek keretében:

gyermek ideiglenes hatalyva elhelyezését. nevelésbe vételét.

- javaslatot készit a veszélvezieteitség mértékének megfeleléen a oyermek. védelembe vételére.
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsara. a gvermek tankdtelezetisége
teljesfiésének elémozditdsira. a gyermek csalddjabdl torénd kiemelésére. a leendd gondozdsi
helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gvermek megeldzé partfovdsanak meliézésére.
elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

- egyvtittmikddik a partfogd felligyeléi szolgilattal és a megeldzd partfogd feliigyelivel a
blinismétlés megelbzése érdelkében, ha a gyamhatosag elrendelte a gvermek megeldzd partfogasat.

- a csaladjabel kiemelt gyvermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordindl és
végez — az otthont nyujtd elidtast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzd

mtézmennyel egyiittmiikddve — a csalad gyermeknevelési kérlilményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz. a szitld és a gvermek kozitd kapesolat helvredllitdsahoz. szakszolgaltatdst végzd
intézménnyel egviittmitkddve — a csalid gyermeknevelési kérlilménveinek megteremtéséhez,

Javitdsdhoz, a szU16 és a gyermek kdzotti kapesolat helyreallitasihoz.
- utdgondozast végez - az otthont nyijtd ellatast, illetve a terfileti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst
vépzd intézménnyel egyiittmakddve — a gyermek csaladjdba tdrténd visszailleszkedéséhez,

&



- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-neveldsi tervet. szocidlis segitémunkat
koordinal és végez. illetve a ”yfimhatéséﬂ megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
triénd nyujtasdhoz kapesolddd pénzielhasznaldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznaldsi terv)
készit.

J. Szakmai tdmogatdst nyujt az ellatdsi teriiletén mikadsd Csalad —és Gyermekjdléti

Szolgalatok szamdra. (A beszameldsi iddszakban minden hénap utolsé péntekén szakmakédzi
megbeszéiést tartottunk a kdzpont tandcstermében.)

Csalad és Gyermekjoléri Kozpont bizfositia:

I. Hatdsdgi intézkedéshez Lapesoladd feladatokat

I1. Tandcsadoi tevékenységeket: - jogi tanacsadds
- pszichologiai tandcsadas
- jelzdrendszeri tandcsadd

1. Specialis szolgdltatdsokat: - kapcsolattartsi tigyelet
- készenlét szolgdltatas

IV. Ovodai és iskolai szocidlis segitést

V. Szocialis diagndzis felvételét

L. Hatdsdgi intézhedésher kapcsolodd feladatok

A csaldd- es gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek:
a) védelembe vételére,

b} megel6zd partfogdsara.

¢) ideiglenes hatalyi ethelvezésére,

d) nevelésbe vételére.

¢} csaladba fogadasara.

f) harmadik személynél t811énd elhelvezésének kezdeményezésére.
g) csaladba fogadéd gydm kivendelésére.

31} tankdtelezettsége teljesitésének elémozdiiasara.

i) leendd gondozasi helvére vagy annak megvdltoziatasara,
i) csaladi potlék természetbeni formaban t8riénd nyvajidsara.

A javaslattétel soran. a gyermek. bantalmazasto] elhanyagoldstol vald védelemhez vald jogdi. a
sajat csalddjaban wrignd nevelkedéshez és csalddi kapesolatainak megtartdsdhoz. apolasihoz vald
jogat. valamint a gyermek véleményvét Rell elsésorban figvelembe venni.

A Javaslat a gyvermekvédelmi nyilvdntartdas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiildndsen:

- a veszélyeztetd kortilményeket. azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsdt- a szilld vagy a
gyermeket neveld mas személy, nevelési tevékenységét,

- a gvermeket neveld csalad élethelvzetére vonatkozd adatokat.

- a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat. valamint az {igvszempontjdbdl fontos mds
elldtdsokat

- a gyermeknek ¢s a szitldnek (wrvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig tantsitott
egyuttmikodés készségét. illetve annak hidnyat.

- azl. ha a gyermeket gondozd sziild egylitt €1 a szilldi feligveleti jogatdl megfosziott masik
sziilovel. és emiatt a gyermek nem all sziildi feliigyvelet alats,

- megeldzd partiogds alatt dllo gvermek esetén a megeldzd partfogas elrendelését. mellbzését.
fenntartasdt vagy megsziintetését aldtamasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és stlyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni. ¢s a @bbi adat feltdrasinak mellézésével. telefonon. majd azt kiivetden elektronikus
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formaban javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyzd adatokat utéhb a hatdsag felhivasatdl
fliggden kell beszerezni.

Ha a javasiaitételre a csalad- és gvermekjéléti szolgdlat kezdemeénvezése alapjan keriil sor. a
csalad- és gvermekjolétl kdzpone:

- Javaslatdban megjelsli a kezdeményezd esaldd- és gyermeljolét szolgdlat és a gvermeket condozd
csaladsegité adatait.

- vedelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkitl. azonban sziikség szerint kiegészitve
fovabbitja 3 munkanapon beliil a gvamhivatal felé.

A csalad- ¢s gyermekjoléti kézpont a csalddi potlék természetbeni formaban térténd nyvjtasanak
iddtartama alatt egyvlittmitkddik a csaldd- és gyermelijoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal.
Az egytttmiikddés keretében 1djékoztatjtk egymdst a gyermek elhanyagoldsbol szarmazé
veszélyeztetettség alakuldsardl. a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni
formaban nyujtott csaladi péilék felhasznalasanak tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont figyelemmel kiséri a csaladi pdtlék természetbeni formaban
orténd nyujtasardl szélo hatdrozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasit és szitkség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi pétlék természetbeni formdban térténd nywjtdsanak
feliilvizsgalatat.

A csalad- es gyermekjoléti kézpont a csaladi pétlék természetbeni forméban térténd nyujtasa
felitlvizsgalata soran:

- a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni forméaban (6rténd
nyujtasa eredményérdl €s a csalddi pétlék természetbeni formaban ¥rténd tovabbi nyujtdsanak
szlikségesséoérdl

- ha a csalad helyzetében. illetve a gyermek sziiksé
penzielhasznalasi tervet készit, és azt megkiildia g
- részt vesz a gvamhivatali tdrgyaldson

leteiben bekdvetkezett vltozasok indokoljak. )

o
vamhivatalnalk.

r r

Guerntekvédelni gondoskodds keretébe tartozd hatdsdsi intézkedés alatt 46 overmek
védelme

A gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedés alatt allo gyvermek esetében a
csalad- és gyvermekjoléti kizpont szolgaltatdsait a gvambivatal. illetve a birdsdg hatarozata alapjan
kell biztositani.

A _gvermekvédelmi gondeoskodds keretéhe tartozd hatdsigi intézkedés alatt alld overmek
esetében az esetmenedzser:

- egyvlitimikddik a megeldzd partiogd feliigyeldvel.

- tajckoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyezietettségére vonatkozd kértilménvekrsl.

- elkesziti az egyéni gondozdsi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitisat,

- kozremukddik a csaladbol kiemelt gvermek visszahelyezésében. utdgondozasdban.

Az esetmenedzser és a megeldzé partfogd feliigyeld szitkség szerimt kézdsen végeznek
csaladlatogatast, és kdzdsen hallgatjak meg a gyermeket.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tdjékoztatja a gvamhivatalt a védelembe
vétel kdrében végzett tevékenységérél. az eset elérehaladdsardl. a gyermek veszélvezietettségének
alakulasarol és szakimai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz,

- 2 védelembe vétel fenntartisdra vagy megsziintetésére, valamint megeldzd partfogas alatt allé
overmek esetén ezzel egyidejiley a megeldzé partfogds fenntartdsdra vagy megsziintetésére,

- a gyamhivatal altali mds. gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd intézkedésel

megtetelére.

o
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A megeloz6 partfogas alatt allo overmek esetén:

- az esetmenedzser. a megeldzd partfogd feliigyeld. a sziild és a gyermek kazdti egviitmikddés
részletes szabdlvait. megjeldlve a megeldzé partiogd feligyeldvel vald egyiittmikadés madjat.
gyvakorisdgat. az esetmenedzser és a megeldézd partfogd felligyeld kozoti munkamegoszids
szempontjait.

Az egyeni gondozisi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot.

- megeldzd partfogas alatt &lld avermek esetében a megeldzd parifogdt.

Csaladbol kiemelt overmek visszahelvezésének. csalddba fogaddsinak elgsegitése:

A csaladbol kiemelt gyvermek visszahelyezését., és — amennyiben a csalddjiba t6rténd
visszahelyezés nem lehetséges — a gvamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell
elosegiteni.

A gvermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmikddik a gyermekvédelmi
gyvammal:

- tamogatja a sziildket. a csalidba fogadd személyt. nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges
feltételek megvalositasaban., a gyermekikel vald kapesolattartasban.

A nevelésbe vételt kivetden és annak minden feliilvizsgdlata eltt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi. és tdjékozddik beilleszkedésérdl. valamint a gyermek Iatogatdsanak
lehetdségeirdl kivéve. ha a gyermek drékbe fogadhatd.

A npevelésbe vétel iddtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapesolatot tart a gyermek.
gondozasi helyével. a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gydmmal. ha a
gyermek €s a sz{ild. vagy a kapcsolattartdsra jogosult mds személy kapesolattartasdnak, a gyermek
visszahelyezésének elésegitése a gyvermek érdekében all.

Az esetimenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapesolattartds formdjanak és madjanak
megviltoziatasara. ha a sziil6k vagy a kapesolattartdsra jogosult mds személy kériilménveiben.
¢letvitelében bedllott valtozas azt indokolttd teszi.

A gyermek. nevelésbe véielénel fellilvizsgdlata sordn a csaldd-és gvermekjoléti kdzpont
rajéloztatja a gvamhivatali:

- a gvermeknek a sziilével valamint a mas kapesolattartasra jogosult személlyel vald kapesolatanak
atalcuiasardl

- a sz{l0k életkdriiményeinek alakulasardl

- a csaladba fogadas lehetdséodérol.

Az esetinenedzser a visszahelvezett gvermek utdgondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan litja
el. Ennek keretében segiti a gvermek csalddjiba torténd visszailleszkedését. lakokémyezetébe
tareénd beilleszkedését. tanuimanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megteleld munkahelv-felkutatasat.

Az utdgondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikddik az otthont nviijtd ellatast.
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgahatdst végzd intézménnyel.

Egvéni gondozasi-nevelési terv:

A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

- a veszélyeztetd kértilményvek megjeldiését,

- a védelembe vétel megsziintetéséhez. csalddbol kiemelt gyermek esetében a visszahelyezéséhez
sziikséges vdllozdsokat. valamint ennek elérése érdelében az esetmenedzser. a sz{l8 és a gyermek
feladatait. hataridék megaliapitasaval.

- a sziikségesnek tartott hatdsdgi. illetve birdsdgi eljardsok kezdeményezésének megjeldlésér.

- az egyéni gondozisi-nevelési terv megvaldsitasdba bevont csaldd- és gvermekjoléti szolgalat.
valamint egvéb intézmények. szolgdliaiok, személyek megjeldlését. feladataik és a feleldsséaiik
meghatdrozasaval egytitt.




- a szakmailag szilikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Az esetmenedzser az egvéni sondozdsi-nevelési {erv mesvalositisa érdekében:

- bevonja a gyermekkel és csalddjaval Lkapcsolatos szocidlis segitémunkaba a csalad és
avermekjoléti szolgdlat csaladseaitd munkatdrsat.

- bevonja a sziikséges szolgaltatdsokat nydjtéd intézményeket. szolgaltaidkat. személyeket, az egyéb
kézvetitett ellatasban. szolgaltatdsban dolgozokat. valamint tevékenységiiket koordinalja.

Elosegiti a szi16 és gvermek esetében:

- az egyeénl gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat. azokban vald kézremiikadését. azt. hogy
a szUld és az fléléképessége birtokdban lévs gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyviittmiiksdést. a
gyermeket veszélyeztetd korlilmények elhdritasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlodésének sziild altali biztositasat. igy a védelembe véle]l megsziintetését.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsat az esetmenedzser értékeli. és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a moédositasit. amennyiben a megvalésitésa a szilé. illetve a
gvermek megfeleld egylittmikddése miatt nem lehetséges.

Irisban jelzi ezt a gyamhivatalnak, felhivia a sziild. illetve a gyermek figvelmét arra. hogy a
védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara keriilhet sor. Javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi sondoskodés més
eszkézének alkalmazdsara.

Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt intézmények,
szolgaltatok, szemelyek és az egyéb kozvetitett ellatisban, szolgaltatdsban dolgozdk mulasztdsa
miatt nem valdsult meg, frasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

I Tandcsaddi tevékenység:
A jelzérendszeri tanédcsaddhoz érkezd jelzések a beszamolasi idészakban.
- ovodai: 2 esetben
- iskolai: 55 esetben
- véddndéi 16 esetben
- héziorvos: 8 esetben
- kérhazi szocidlis munkds: T esetbhen
- onkormanyzat: 1 esetben
- rendérség: 21 esetben
gvamhivatal: 4 esetben
pedagogiai szakszolgalat: -
- ¢csalad és gyermekjoleti szolgalatok (Jardson kiviili): T esethen
- csalad és gyermekjoléti kdzpontok (mds jaras): 5 esetben
- maganszemelyek: -
- névielen bejelentd: 11 esetben
- készenléti Ggvelet: T esetben
- haziorvosi iigyelet: 1 esetben
- kormanyhivatal: 1 esetben
- gyermekpszichiatria: Iesethen
- kérhaz: 1 esetben
- [Giigvészség: 1 esetben
- SZGYT Moédszertani Fboszidly: T esetben

3

Teleniilé . . ,
pitiés Erkezett jelzésel: szdma
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SzentlGrinc

&s Tarcsapuszta 41
2. lfacs.étra 5
és Girdtfa
3. Csonkamindszent 1
4. Helesfa I
5. Hetvehely _
5. Szentkatalin 1
7. Okorvdlgy ~
8. Bicsérd 10
5. Zok 3
10. Boda !
11. Bikkdsd 13
12, Cserdi 17
13. Dinnyeberki 3
14, Kirdlyegyhdza 5
15. Sumony 5
16. Gyongyfa |
17. Szentdénes 4
18. Szabadszentkiraly 7
15. Gerde 9
20. Velény 5
21. Pécshagota .
@SSZ@S@E 129

Jelzések Gsszesitése

I. héttdl - 52. hétig (2018. 01. 01. - 2018.12. 31.)

KOH.

| Jelzések | Jelzések |

Jelzést

Hatbsag |

I



Osszesen:

13

( CS el.di ) e

1 Haziorvos

Hét/ Datum (telepiilés) SZama szdma kiildd kézel Csalad/Fé
db Gsszesen H
-4 hét: Szentlérine 1 Csalad-  ¢s
2018.01.01. (lLacsdta) N Gyermekjoléti
01.29. (Tarcsapuszta) 7 Szolgalat s 1 (er
(Szentlérine) _11 7 | Rendérség i es10gy
3 Veéddnd
2 Iskola
-4 hét: Kiralyegyhaza 1 Iskela
2018.01.01. (Gerde) R R i Névtelen s
01.29. - - telefonald ! cs/78)
1.-1. hét: Bicsérd I Iskola
2018.01.01. (Biilkkosd) I 2 ) - desi3gy

Kézpont &s
Szolgalat

2 Véddnd
Korm.Hiv.J.H.

5.-8. hét: Szentlérin
2018.01.20. (Szentlorine) . 1  Csalad- és
02.27. (Kacsota) 0 4 Gyermekjoléti 4es/3gyl
I Kézpont és i magzat
Szolgalat
2 Véddnd
3.-8. hét: Kirdlyegyhdza 2 Renddrség
2015.01.29. (Sumony) 2 3 Iskela
02.27. {Szentdénes) 1 5 ; Jes/7gy
(Szabadszentkiraly 2
)
3-8 hét: Bicsérd 1 Iskola
2018.01.209, (Bicsérd) 2 | Névtelen
02.27. (Biikkdsdy I bejelentés
(Dinnveberki) 1 & 1 Csalad-  és 1 Hes gy
(Cserdl) 2 Gyermekjoléti magzat

- " - 15¢s/18gv/2
Osszesen: 15 is 2 Sey
magzat
KOH. Jelzéselk | Jelzések Jelzést Hatésag
Héi/ Datum | (telepiilés) sFAma sZama fitld 4 kazeli Csalad/Fa
ab Gsszesen (N




3.29.

Osszesen:

14.-17. ht:

Iskola

9.-13. hét: Szentlérine 2 Iskola
2018.02.26. {Szentlérine) 2 2 Rendérség )
03.29. (Kacsota) 5 4 I desdgy
9.-13. hét: Kirdlyegyvhaza 4 Iskola
2018.02.26. (Gerde) = 1 Készenléti
(J3.29, (Sumony) 3 6 ugyvelet 2 6esibgy
{Gydngyfa) | 1 Héaziorvosi
ugyelet
9.-13, hét: Bicsérd 1 Védénd y i
2018.02.26. {Cserdi) 1 2 1 Iskola 2es/2gy
(Bikkasd) I

Szentlérin
2018.04.02. (Szentldrine) A 3 1 Védénd 3c5/00
04.27. 7 - ACSII8Y
14.-17. hét: Kiralyegyhaza 1 Iskola
2018.04.02. (Szentdénes} 1 i les/la
04.27, 1 cyiay
14.-17. hét: Bicsérd 3 Iskola
2018.04.02. (Bicsérd) 2 2 Tos3on
04.27, { Dinnveberki) 1 ) - TEs

Hét/ KOH. Jelzéseli | Jelzések Jelzést Hatésag

Datum (telepiilés) SZANS SZAma kiildd fGzeli Csalad/Fé

db dsszesen )

18.-21. Szentlorine I iskola

hét: (Szentlérine) 2 I Renddrség
2018.045 | (Keresztespuszta) I 6 3 Névtelen - tes/llay
0. jelzés
03,27, 1 Ovoda

L)




[ 1 Iskola

18.-21. Kiralyegvhaza 2 Iskola
hét: {Gerde) 2es2ay
2018.04.3 (Szentdénes) i 2 I
0. ]
05.27.
18.-21. Bicsérd 1 Rendérség
hét: (Cserdi) x I Iskola fes3ay
2018.04.3 (Btkldsd) ] 4 1 Haziorvos 3 o=
0.
Osszesen: 12 12 4 12es/16gy

23.-26, Szentldérine
hét: (Szentldrinc) 3 2 Névtelen
2018.05.2 (Szentkatalin) 1 5 bejelentés i Scs/9gy/magzat
3. (Keresztespuszta) 1 1 Védénd
06.29. I Kérhazi
szoc.munkas
22.-26. Kiralyegyhaza I Jegyzd
hét: (Kirdlyegyhaza) 2 1 Rendérség
2018.05.2 (Velény) 1 4 | Haziorvos 2 Jcs/3gy/magzat
3. (Gerde) 1 I Iskola
06.29.
22.-26. Bicsérd 1 Csalad- és
hét: (Bicsérd) 2 gyermekjéléti
2018.05.2 (Biikkdsd) z ILézpont és
s. {Cserdi) x 10 Szolgalat 10cs 14gy2
06.29. (Zok) 2 2 Iskola i magzat
2 Haziorvos
3 Védénd
1 Névtelen
jelzés
[ Bormdmyhiv, |

19cs/Z6gy/4

magzat




KOH. Jelzések | Jelzések Jelzést Hatésag
Hét/ Détum (telepiilés) szama szama kiifdd kozeli Csalad/Fé
db dsszesen {7}

27.-31. hét: Szentlérine ] Csalad- és

2018.06.30. (Kacsota) I Gyermekjéléti - lesflgy
08.03. Kdzpont

27.-31. hét: Kiralvegvhaza (salad- es

2018.06.340, {Gerde) ] i Gyermekjoléti - fesigy
08.03. Kozpont

27.-31. hét: Biesérd 2 Renddrség

2018.06.30. (Biikkdsd) 2 3 1 Védond I Jes/agy

{Isszesen:

36.-30, It
2018.09.05.

Srentlérine
{Szentlorine

Gyermekpszichi

Osszesen:

32.-35. hét:

2018.08.06. Szentlérinc - - - - -
08.31.

32.-35. hét: Iuiralyegyhdza '

2018.08.06. (Szabadszentkirdly) 1 R tle]efonéigewelen ) Ses/Tay
08.31. {Gerde) - | Rendérsée e

I =

32.-35. het: Bicsérd Lo

2018.08.06 (Cserdi) | i I Renddrség _ fos/lay
08.31.

Osszesen:

19.23. 3 5 | it L Fesigy
2 Iskola

36.-39. hét: Kiralvegyvhaza

2018.09.03. - - - - -
(0928,

36.-39, hét: Bicsérd 2 Iskola

2018.09.03. {Cserdi) 2 \ 1 Védénd .
()9.28. (Biikkdsd) 1 * 1 Rendérség 1 Fes/5gy

{Boda) 1




Osszesen:

Szentlrine

Hét/ Datum KOH. Jelzések | Jelzések Jelzést Hatdsag
(telepiilés) sZama szama kiiidé kozeli Csalad/Fo
db dsszesen (M
40.-43. het:
2018.10.01. Szentlérine 3 3 2 Iskola - 3csi3gy
10.31. (Szentlérine) 1 Rendérség
40.-43. hét: Iirdlvegvhaza
2018.10.01. | (Szabadszentkiraly) z 3 2 Iskala - 20520y
10,31, )
40.-43. hét: (iiizj} 1 1 Korhaz
2018.10.01. SR 2 4 1 Iskola - ,
. (Biikkdsd) . . Jesibgy
10.31. ) 1 2 Rendérség
(Z6k) F

Osszesen:

41.-48. hét: 4 {skola

2018.11.05. (Szentlérine) 4 4 . 2 dcsitgy
12.01.

44.-48. hét: Kiralyesyhaza 1 Iskola

2018.11.05. (Kiralyegyhaza) 3 1 Védbénd -
12.01. (Gerde) 2 6 3 Rendérség ) Ses/bgy

{Szabadszentkualy) 1 | Fotigyészsée

44.-48. hét: Bicsérd 3 Jarasi

2018.11.05. (Bicsérd) 2 Gyambhivatal
12.01. (Bikkdsd) 2 7 4 Tskola R TesiTey

(Cserdi) 2 -
_(Dmnyeberkiy) |

i6es/17gy

12.28

Osszesen:

9.-32, Szentlérine 6 Iskola
2018.12.03 (Szentlérine) ! ] SZGYF
12.28. (Csonkamindszent) 1 Modszertani
{Feresztespuszta) 1 9 Féosztaly i 9cs/13ay
{Helesta) ! i Névtelen
bejelentés
I Renddrség
49.-32. hét: Kiralvegyhaza 2 Iskela
2018.12.03. | (Szabadszentkiraly} 1 3 I Névtelen ) Tes/Say
12.28. (Szentdénes) | bejelentés TThTe
{Velény) I
409,32, hét: Bicsérd
2018.12.03, (Bicsérd) § i I Renddrség 1 lesilay

I Specidlis szolgdliatas

Készenlotl scoledlar
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A keszenléti szolgélat célja a csalad- és gvermekjdléti kézpont nyitvatartasi idején kivil felmeriild
krizishelyzetekben (6rténd azonnali segitség. tandcsadas vagy tdjékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot dllanddan hivhatéd telefonszam biztositdsival kell megszervezni olvan
médon. hogy a készenlétben lévd munkatdrs szakszerdl segitséget tudjon mytjtani. vagy ilyen
segitséget 1ud1on mozgdsitan.

A csalad- és gyvermekjéléti kdzpont gondoskodik a lelkisegélv-telefonvonalnak a mikadietésérdl,

o

SZENLETI SZOLGALAT
SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
CSALAD — ES GYERMEKJOLETI

KOZPONT

Stentlorine, Kodoldanyi u.13.

Feladatellatas:

A Csalad és- Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség. tandcsadas vagy tajékoztatds nydjtasa. A telefonos készenléti szolgdlat
munkaidén tl allanddan hivhaté:

06/30/390-3623
telefonszamon

A beszamoldsi id0szakban a készenléti szolgalatban [évE munkatdrsat 3 esetben keresiék
mnacs'ldaq informaciényijtas vegett.

=

Kr 1z1~:he}\ zet miait T esetben Lellett intézkednie a szolgdlatban 16 munkatarsnak.
IV. Ovodai és iskolai szocidlis segités

Az dvodai és iskolai segitd tevékenység 2017.10.02.-4t0] az EFOP-3.2.9-16-2016-00072 pélvdzat
keretén beltil Szentlérine. Kiralvegyvhaza. Szabadszentkirdly teleptilések kizintézményeiben
biztositva leti.

2018 szeptemberétol kételezden ellatandd feladatta vait a Szentlorinei Jaras 16 kdznevelési
intézményében. Az 1763 gyermeklétszamhoz viszonyitva 2 {6 6vodai és iskolai szacialis segité
alkalmazdsa volna sziilkséges a jogszabdlyok alapjan.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitéd munkakdért a Szocialis Szolgdltatd Kozpont Csalad- és
Gyermekjéléti Kézpontjanak dvodai és iskolai szocidlis segitdje latja el. jelenleg 1 fovel.

Az dvodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas a gyermek veszélveztetetiségének megeldzése
érdekében. a szocidlis segité munka eszkdzeivel timogatdst nyujt a kdznevelési intézménvbe jard
gyermeknek. a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak. A kdzneveldsi
intézmeny gyermek- és iffisdgvédeimi felelésével az intézményt érinté gvermekyvédeln
teladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyviittmitkGdésben latja el.
Az dvodai és iskolai szocidlis segitd 16bbiéle tevékenyvséget is végez, amel

veket harom kitlénbdzd
tevékenység tipusra bonthatunk. Egyéni. csoportos és kdzbsséol tevékenység.
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Egyeni foglalkozds: az egyéni segitést kérheti az dvodai és iskolai szocidlis segftété] maga a
gyermek. a szild. a pedagdgus. vagy més killsé intézmény (pl.: csalad- és gyermekjdléti
szolgalat. csalad- és gvermeljéléti kézpont) is. de kezdeményezheti az dvodai és iskolai
szocidlis segitd is. ha valamilyen problémit érzékel. A segité megvizsgilia a probléma
hatterét. ehhez informdcickat gyiijt a gyermekidl. pedagdgusiol vagy szilétdl esetleg euyéb
intézményidl. szakembertdl. Amennyiben az vedai és iskolai szocidlis segfté segiteni tud
sajat. vagy a kéznevelési intézmény keretein beliil a probléma megolddsaban. tgy a
rendetkezésére alld eszkdzdkkel (pl.: tajékoztatas. tandcsadds. kdzvetités sziilé-gyermek.
sziild-intezmény. gyermek-intézmény konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémat. Az
ovodai és iskolai szocialis segité nem végez esetkezelést, ezért amennyiben a probléma
megoldasa egy-két alkalmas tandcsadassal nem kezelhetd. delegalia a gvermeket/csaladot a
kialakult probléma megolddsa érdekében. a probléma jellegétél fiiggden a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz., egyéb intézményhez, szakemberhez.

A csoportos tevékenység: a szocidlis munkaban alkalmazott csopoit munka eszkézeinek
alkalmazdsdval az dvodai és iskolal szocidlis segftd tevékenység céljai érvényesiilnek a helyi
sziikségletekre. igényekre reagdlva. T8bb fajtdja is van, prevencids csoportmunka, gyermek
megfigyelése csoporthelyzetben dvodapedagdgus kérésére, dralatogatas pedagdgus kérésére
sth.

A kdzdsségl tevekenyseg: a kozdsségiejlesztés, mint tevékenység célja egy kizdsség
szervezeése egy 1dGben. egy helyen, egy témaban, hatdsa a prevencié és/vagy a korrekeid.
Példak kozdsségfejlesztd programokra a kdznevelési intézményekben: iskolai sziinetekben
szervezhetd kozdssegi programok (kirdndulds és tdbor): jatszohaz. kreativ miihelvek.
toglalkozasok. tnnepkdérdkhtz kitddd rendezvények: tinnepekhez kitddd kozisséai iskolai
rendezvények szervezéséhez csatlakozas: szakmai kerekasztal beszélgetések, szakmakézi
egvezietések szervezése. lebonyvolitasa: felkérésre rendlkiviili sziildi értekezletelen vald
részveétel stb.

Az dvodaj és iskolai szocidlis segitd részére a jogszahalvban eléirtak alapiin
biztositortunl:

kiilén woda helyiséget. Uj rodat biitorokkal berendezve
internet hozzaférést

mobil teletont

nyomtatot

taptopot

irodaszereket

Minden honapban egyéni szupervizion is részt vesz.

Hétfordl péntekig a koznevelési intézményekben tigyfélfogadast tart. az arra kijeldls
helyiségekben. Péntelken a kizpontban részt vesz a megbeszéléseken. adminisziracios feladatait
végzi. a jogszabdlyban eléirt adatlapokat vezeti.

A beszamoaoldsi iddszak szakinai eredményei:

{halmorzott adat)

Egvéni tevékenységbe bevont gyermekek szama: 11216
Csoportos tevékenvségbe bevont gyvermekek szima: 94616
K izdsségi tevékenvségbe bevont gyvermekek szama: 4256



Tevekenyséoekre lebontva/ esetszam:

Isikolas gyermekek bevonasa egyéni segitésbe: 9616

Iskolas gvermekek bevondsa csoportos foglaltkozasokba: 775
iskolas gyvermekek bevonasa kdzdsségi rendezvényekbe: 30014
Ovodas gvermekek egvéni segitésbe tthténd bevondsa: 1616

(_T
Ovodas g
: g

Ovodas

o

o

=)

=]

Tanacsadas: 49
Esetmegbeszelés: 15
Csaladlatogatas: 19

Informacidnyujtas: 14

n

Konfliktuskezeles: 8
Jelzések fogadasa: 5
Konzultacid: 3

Prevencids csoportmunka: 21 alkalony/ 376 gverek

vermelek esoportos foglalkozdsokba térténd bevonasa: 17116
vermekek bevonasa kdzésséoi rendezvényekbe:; 125§6

Szabadidds programok szervezése: 11 alkalom/419 gyerek
Oralatogatas pedagbgus kérésére: 7 alkalom/106 gyerek

Hivatalos tigvek intézésében vald segités: 1
Ll o

Ovodai. iskolai csoportban jelentkezd problémak kezelése. megoldas tdmogatasa: 1

Kdzdsségl rendezvények: 3 alkalony 425 gyermek

Palyvazati keretbSl megvaldsult programiaink a beszdmaolasi iddszakban:

Détum

Csoportfoglalhozis/eldadas
Csoportioglalkozas/kirandulas
Szabadidés tevékenvsés/Gyermeknap

Résztvevd
Entézmény

Programban
részivevik
szamal F6

2018.01.24 .Csellengd gyermekek. fiatalok™ Ujhelvi Imre 3015
Csoporticglalkozas Kézépiskola
2018.01.26. Csellengd gyermekek. fiatalok™ [iusdg Ui Al 45 fé
Csoportioglallkozas Iskola
2018.01.29, Csellengd ayermekek. flatalok™ Kirdlyegyhazai Alt. 126
Csoportfooiaikozas Iskola
2018.01.31. ~Csellengd gyermekek. flatalok™ Szabadszentkirdlyi 1218
Csoportfoglalkozas Alt. Iskola
J018.02.12, WViselkedés, deviancia erkdlesi Szabadszentkiralyvi 15 £
feleldssége™ Alt. Iskola
Csoportfoglalkozas
20180213, LViselkedés, deviancia erkdlesi EGYMI 15 &
feleldssége™
Csoportfoglalkozas
2018.02.19, Niselkedés, deviancia erkdlesi Kirdlvegvhazai Alt. 15 16
telelds [skola
Csoportfoelalkozas
2018.02.20. WViselkedés, deviancia erkélesi Tijusag Uti Al 1516

telelGssége™
Csoportforlalkozas

Iskola
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Nekem ki a csaladom™

Ifitség Uti Al

Csoportioglalkozas Iskola
2018.03.13 Nekem ki a csaladom™ Kirdlyegyhdzai Ali. 1516
Csoportfoglalkozds Iskola
2018.03.20 <Nekem ki a csaladom™ Kirdlvegvhiazai 1516
Csoportfogialkozas Ovada
2018.03.24 Zsalvaliget” IGisag Ui Al 14 18
Kirdndulas Iskola
2018.03.25 ~Okopark™ szabadszentkirdlyi 40 18
Nirandulas ¢és Kiralyegyhazai
Alt. Iskola
2018.04.10. & generacid” Szabadszentkiraly 1316
Csoportfoglalkozas Alt. Iskala
2018.04.14, Okopark™ Ushelyi Imre 10 18
Kirandulas Kozépiskola
2018.04.15. Zsdlvaliget™ Szabadszentkirdlvi 40 fa
Kirandulés és Kirdlyegyhdzai
Alt. Iskola
2018.04.19. _Z generacid” Ifjusag Uti Al 15 18
Csoportfoglalkozas Iskola
2018.05.05. ~Mecsextrém Park™ Ujhelyi Imre 3318
Kirdndulas Kdzépiskola
2018.05.26. Gyermeknap Szentlérinei Jaras Jelenléti {v
940 &
2018.05.09. .Biintetés és hatdsai” Hjusag Ut Alr. 20 f4
Csoportfoglalkozas iskola
Déatum Csoportfoglalkozis/eldadds Résztvevd Intézmény Programban

Csoportfoglalkozas/kirandulds
Szabadidds
tevékenység/Gyermeknap

részivevok
szamal/ Fé

2018.05.30. .Biintetés és hatdsai” Ujhelyi Lmre 2015
Csoportfogialkorzis Kazépiskola
2018.06.04, Olopark™ EGYMI 30 16
kirandulds
2015.06.09, Lsidlyaliget” Szentlérinei Ovada 40 13
Kirandulas
2018.06. Tréning Szakmai megvaldsitdk 10 13
18-19. 2 nap
Ifjtisag Uti Altaldnos
2018.08.03, Ortil esoportfoglalkozas Iskola 1118
Szabadszentkiralyi és
2018.08.25. Allatkerti kirandulés Kiralvegvhazai dvoda A8
Zsalvaliget
2018.00.17. kirdnduids EGYMI 040
SKondliktes a esaladban™
20180925, csoporttoyglatkozas Kirdlvesvhazai Alt. [53f6

Iskola
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WKonfliktus a csaladban™
2018.09.26. csoportioglalkozas Szabadszentkiralvi {56
ovoda
Okopark™ Ifjuséage Uti Altalanos
2018.09.29, kirdndulas Iskola 10fé
2018.10.06. Kirdndulds az Allatkertbe Szentlorinet dvoda 4016
Lzitld pedagdgus kozotti
2018.10.16. konflikius™ Ifjusag Uti Alaldnos 2018
csoportfoglalkozas Iskola
.Sziilé pedagdgus kozitti Ujhelyi Inwre
2018.10.26. konfliktus™ Kézépiskola 2518
csoportfoglalkozas
Elhanyagolas™
2018.11.15. esoportfoglallozas Ifjnsag Uti Altalanos 156
Iskola
Elhanyagelas™
2018.11.23, csoportfogiatkozas Szabadszentkiralyi 1516
Alt. Iskola
Ifjasag Uti Altaldnos
2018.11.24, Orflii thra Iskola 4018
.Oltézkddés erkslesi Ujhelyi Imre
2018.12.04. felelGssépe™ Kézépiskola 254
csoportfoglalkozas

Egy év tapasztalata alapjdn elmondhatd. hogy szitkség és igény van egy szocidlis szakemberre a
kdzoktatasi intézményekben. A szakember gverekekkel ismerkedik az dvodal. iskolal idébhen.
kialakitja a bizalmi kapesolatot a pedagdgus. vagy szitld kérésére. Fakuszal a pedagdaus altal
nehézséget okozd gyermekre. aki dltaldban valamiben elmaradt. hatrannyval kiizd. vagy magatartdsi
problémaja van. Az dvodai és iskolai szocialis segitd megfigveli a gyvermeket. és a tapasztalatait
megoszija a pedagdgussal. Ha sziikséges segit kitdlteni adatlapokat. mas szakemberekhez irdnyitja a
ayermeket. szitkség esetén (nevelési tanacsado. pszicholdgus stb). Konfliktuskezelésben is segit.
kozvetit a telek kdzdu. amennyiben sziikség van rd. Lehetdséget nyujt konzuitaciora.
esetmegbeszélésre, kizds megeldas keresésére. tandcsadasra. Részt vesz sziilii ériekezleten. illetve
ligyféliogaddst biztosit sziilok. gyermekek. pedagdgusok szémdra is. A szocidlis segité
szakértelmével mis szemszoghdl mds tudassal latja a problémat. ami segitheti a hatékonyabb
megoeldédst. Szolgaltatashoz iranyit a gyermekvédelmen beliil. Részt vesz az dvodai, iskolai
programokon. projekt napokon. tinnepélyeken. Jé egyiittmiikadést alakit ki a pedagdgusokkal.

Célunk az, hogy helyben. azonnal tudjunk segitséget nyujtani sajat eszkézeinkkel. mas objektiv
nézdéponital.

A kittizét eélokat 2018 év sordn megvaldsitottuk, hiszen sikeriilt a gyermekek. szildk.
dvodapedagdgusok részére adekvit szakmai segitséget nyjtani, amennyiben sziikség voli rd. Az
szleld- és jelzdrendszer mikddésén javitottunk. hiszen dsztdndzve lettek a pedagdgusok,
yermekek. illetve a sziilok a probléma jelzésére. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd jelenléte altal
sikerdilt egy szakmai egyiittmitkddés rendszerének kialakitdsa a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
¢és a kdznevelési intézmények kézdtt.
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V. Stocidlis diagnozis

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont keretein beliil 2017. szeptember 25-t5] muikadik szocialis
diagnozis felvétel az . EFOP-1.9.4-VEKOP-16 A szocidlis dgazat mddszertani és informacios
rendszereinek megujitasa” keretén belil palyazati formaban, 2018, december 31-ig. A szocidlis
diagnozis felvételét tibb napos tanfolvam ehégzését kdvetden lehetett efkezdeni mind a 21
telepiilésen. a Szentlérinci Jarashan.

Szocidlis diagndzis célia
- szlikségletek felmérése
- szolgaltatdsokhoz vald hozzéajutas lehet8ségeinek megismerése
- hidnyz6 szolgdltatasok jelzése
- szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutdsi jogosultsdg megallapitasa — hosszabb tavi cél

Beleriilési célesoportok
- Szolgdlatndl megjelend Gj kliensek, akik lgye egyszeri tandcsadédssal nem megoldhaté
- Esetvezetés sordn, elakadas esetén
- Specidlis szolgaltatas {jogi, pszicholdgiai,) igénybevétele eldtt

A szocidlis diagnozis elkészitésének folvamata

- Acsalad és gyermekjoléti szolgalat csalddsegité munkatirsa delegalja a klienst.

- Klienssel egyeztetett id6pontban, a szocidlis diagnozis felvételi munkatars interjut készit,
Gsszegzi az elhangzottakat, tdjékoztatdst nyujt.

- Elektronikus dton kitdlii az adatlapokat, kiértékeli, melyet 30 napon heliif tovahbit

- Az adatlapoi iktatdsra kerlilnek

- Megkildésre keriil a csalddsegité munkatérs részére, aki a klienssel egyeztetve szocidlis
segitd tevékenységet nydjt — a szocidlis diagndzis eredményeit felhasznélva — a protokoll
szerini

- A szocidlis diagnozis elkiidésekor az elektronikus adatlapon a kliens személyes adatai nem
szerepelhetnek (adatvédelem)

2017 évben. 14 Kliens toltott ki szocialis diagnézis kérd lapot. 3 esetben nem vették igénvbe a
szolgdltatast.

Il eseiben elkészilt a felmérés és tovabbitva lett a teriileti koordindtor részére. aki tovabbkiildte, a
Budapesti kozpontba dsszesitésre.

2018, év januar 01-161 2018. év december 31-i¢

A beszamolasi iddszakban 28 kérelem érkezett szocidlis diagndzis felvételére. 1 esetben nem kérte
a kliens a szocidlis diagnozis felvételét. A 27 esetben felvételre keriilt, és eleltronikus titon
tovabbitva lett.

Az adatlapok nyomtatott formaban a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsesitd munkatdrsai
részére atadasra kertiltek.

A felvételi adatlapok alapjin legtdbb esetben pszicholégusi segitségre van sziikséee a kliensnek,
amely nem elérheté a Csalad-és Gyermelkjoléti Kdzpont szolgdltatdsai kdzott. A telepiilésen
elérhetd ugyan a Baranya Megyel Pedagdgiai Szakszolgalat Szentlérinei Tagintézménve Jardsi
Szakértdi Bizotisdga. ahol a gyvermekek elfdtasa megoldot. A felndttek esetében jelenleg a



Szigetvari Korhdz latja el a betegeket. de az alacsony jovedelemmel rendelkezé kliensek nehezen
utaznak el pszicholégusi segitségért Szigetvdrra. Ezért nagy segitsée lenne. ha a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kdzpont rendelkezne pszicholdgussal. hogy helyben megoldhatd lenne az amugy is
Kételezden ellatandd szolgaltatds.

Tdrvenyi valtozdsok kévetkezményeként. 2019. februar 014161 a Csalad-és Gyermekjdléti Kazpont
[ fhallast szocidlis diagndzis felvéreli szakéridt alkalmaz.

A gvermekvédelmi hatiosdgi intézkedések kdvetkezmiénveként:
A beszamolasi id6szakban:

29 overmek védelembe vétele megszfint;
- 14 gyermek esetében alapellatas keretében térténd gondozdsra keriilt sor a csalddsegiténél
- 5 fiatal nagykorusdga miatl sziint meg a védelembe vétel.
- 10 gyermek esetében (koltdzés, illetckesség hianya) esetataddssal més jardsi kézponthoz
keriilt a hatosagi intézkedés.
10 gvermek esalddba fogaddsa megsziint:
- 3 fiatal nagykorisaga miatt sziintefte meg a gyamhivatal.
- 0 gyermek esetében a sziild kérésére
1 esetben elkdltdzdtt a csaldd a Szentlérinei jarasbol.
16 svermek neveléshe vétele megsziint:
fiatal nagykortisdga miatt,
gyermek drékbefogadassal keriilt ¢saladhoz.
gyermek csaladba fogadassal. utdgondozas mellett visszakeriilt vérszerinti csatddjahoz.
gyermek utdgondozassal Leriilt vissza szileihez.
gvermek. védelembe vétel mellett keriilt vissza sziileihez.
gvermek csaladba fogadassal keriilt a nagyvszilékhéz
gyermek szitleihez keriilt vissza. mivel a szilék valtoztattak életmadjukon.

LA 1D L) e
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A Szentlorinei Jardasban 172 gvermek/116 csaldd kerlilt gvermekvédelmi hatdsigi intézkedés ala.
a Csalad ¢s Gyermeljoléti Kozpont esetmenedzsereinelk kdzremilkddésével. javaslata alapjan.
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Teriiletfelosztds Iv6zpont/Szoledlat

Szolgdlat Kézpont Kozpont Kozpont
Hetvehely Ovodai. iskolai Ovodai, iskolai csaladlatogatas
Szentkatalin szocidlis segités: szocidlis segités: Agyintézés
Okorvélgy
Helesfa etvehely Ovoda | Kdsiné Cservenka

Hétfé | Kacséta Hitsag Uti Alt. Gabriella
Csonkamindszent Iskola 00 - 12:00 Speiglué Dome Judit
+5zentlérince Szentldrine Angyal Aniko

Hetvehely Iskola

Nagy Kristéf 08:60 - 16:00 12:30 - 15:30 esetmenadzserek
csalddsegitd
munkatars Grim Bominika

ovodail és iskolai

szacidlis segitd
Wirdlyvegyvhiza Szentdénes Ovoda Biiklkésd Ovoda Kdzpont: Szentldrinei
Szentdénes Jards telepiilésein
Sumony §:00—-9:30 10:00 - 12:00
GyingyTa csalddldtogatis
+5zentlérine Kirdlyegyhaza Biikkasd Iskola | ligyintézés

Ovoda

Vadasz Beita 12:36 - 15:30 Késané Cservenka

Kedd csaladsegitd 9:30 - 12:00 Gabriella

munkatars Speiginé Déme Judit
Kiralyegyhaza Iskola Angyal Aniké
Biiklisd 12:30 - 15:30
esetmenedzserek
Dauvenhaverné Grim Dominika
Cigler Szilvia ovodai és iskolai
csaladsegitd szocidlis segitd
munkatars
Szabadszentkirdly Szabadszentkirdly Szentldrine Liszt Kbzpont: Szentldrinci
Gerde Ovoda Groda Jards telepiilésein
Velény 10:00-12:00 16:00 - 12:00
Péeshagota csaladlatogatas
+8zentlbrine Szabadszentkiraly hogzépiskola figvintdzés
Iskola Szentldrine
Szerda | M4 Edit 12:30 ~ 15:30 12:30 - 15:30 Késdné Cservenka
csolddsegitd Gabriella
munkatars Grim Dominika Speiginé Dime Judit
ovodal és iskolai Angval Aniko
szoctdlis segith
esetmenedzserek
Cserdi Arany Gvoda Bicsérdi Ovoda IKdzpont: Szentlérinci
Dinnyeberki Szentlérine 10:00 - 12:00 Jards telepiilésein
Bicsérd 10:00 - 12:00
Bada Bicsérdi Iskola csalddlatogatds
Lok EGYMI 12:30 ~ 15:30 igyintézés
Cstitrtok 12:30 - 15:30
Dauenhauerné Edsané Cservenka
Cigler Szilvia Grim Dominika Gabriella
csalddsegitd ovodai ¢s iskolai Speiglué Déme Judit
numkatars szocidlis segitd Angyal Anikd
esetmenedzserak
Péntek Irodai munka irodai munka Irodai munka Irodal munka

Lrtekezlet, megbeszélis
Soron kiviilt figyvintézés
Szentlérinci jards
telepilésein

Lrtehezietr, megheszélés
Soron kiviili igvintézés
Szentldrined jarads
telepitlésein

FEreekezlet,
megheszélés
Soron kiviilt Ezyintézés
Szentlarinct jdris
teleplitésein

Ertelerlet, megheszélés
Saron kiviilli Gevintézés
Szentlérined jiris
telepitlésein




Az ellafotiak és « szocidlis szolgdltaidst végzok jogal, etikai és magataridsi
szabalyok
A szolgdltatdst igénybevevdk jogainak védelnie:
¢ A grermekjogi képviseld nevét. elérhetségét. ligyfélfogadasi idejét tartalmazd tdjékoztatas
az intézmény. hirdetd tablajan. jol lathatd helven taldthatd, A gyvermekjogi képviseld: Dr.
Fekete Rita
Email cim: rita. feketet@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06 20/4899-564
Levelezesi cim: 7624 Pécs, Ferencesek utcaja 22,
< Az ellatas megkezdése esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kdézpont munkatdrsa
tdjekoztatja az ellatasra szoruld gyermeket és térvényes képviseldjét. illetve a fiatal felndttet
s az elldtds tartalmardi és feltételeirdl.
s az intézmény altal vezetett. red vonatkozd nyilvantartasokrol.
az egylittmikédés formajarol.
= agyermekek és sziildk jogairel. kételességeirdl.
= g gvermekjogi képviseld elérhetdségérsl
Az igénybe vevék a problema megolddsa érdekében:
+ segitséget kérhet,
% joga van az intézmény szolgaltatasinak kérét megismerni
# a Gyamhivatal a védelembe vétel indokolisdgat kérelemre barmikor feliilvizsgalja
# joga van személyes adatainak védelmére és anonimitashoz.
kellG tiszteletet tandsit a munkatarsak iranyaba.

A Csalad- és Gyermekjoléri Kdzpont munkaidrsa:

= nemre. fajra. valldsi hovatartozdsra. szexualis orientdcidra tekintet nélkiil segiti a segitséget
kérds
a kliens érdekeit tartja elsddlegesnek. de az nem sértheti masok érdelkeit,
arra Wrekszik. hogy az intézmény szolgaltatdsai mindenki szémara elérhetdek legvenel.
esetitaddssal a segitd kapesolatot barmiker megszakithatja.
a segitd kapesolat sordn a birtokdba jutd informdcidkat nem szolgaltathatja ki, kivéve abban
az esetben. ha ez sulyosan veszélveztet masolkat.
a segitd Lkapeselat soran lehetdségeihez mérten mindent megtesz a probléma megolddsa
érdelkében,
a szocialis munka etikai kddexének megteleld magatartdst tanasit.

A Csalad- és Gyermekjdlési Kogpont munkatdrsainak szakmai fejlédése

A kdzpont munkatarsat a 9/2000. (VI 4.) SzCsM rendelet alapjan. tovabbképzésen. szakmai
muhelyen vehetnek részt. A képzési terv elkészitése a Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont
intézményvezeldiének feladata.

Minden munkatarsnak a munkaltato biztositja a tovabbképzésekhez sziikséges iddt.

Szakmai egyiistmihddések

A csalad- és gyermekjoléti kdzponton beliil a 12. § ésa 19. § b) pontja szerinti feladat-megosztds a
kdzpont és a szolgdlat feladatait elldtéd dnalld szakmai egységek kozétt all fenn,

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jdrds terliletén mikddd csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
feladatainak szakmai timogatasa érdekében:



- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szdmdra és szikség szerint konzultéciat
biztosit.

- tajékoztatja a szoledlatokat az dltala nyujiot szolgallatasokrdl. az azt érintd valtozasokrdl. illetve a
Jdras teriiletén elérhetd. mds személy. illetve szervezet alial nyvujiott. kizvetithetd szolgdltatasokrdl,
ellatasokrol.

Ha a csaldd- és gyermekjoleti kézpont a csaldd- és gvermekjoléti szolgdlat feladatkdrébe tartozd
szolgaltatas sziikségességét észleli. a Gyvt. #07A. § (2) bekezdés (b) pontja szerinti esetben bevonja
a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgdltatds nytjtasdba. egyéb esetben feihivija a csalad- és
gvermekjoléti szolgdlatot a szolgdltatds nyajtasara.

A kdzpontnak elsédleges szakmai feladata és célja. hogy a szocidlis és gvermekvédelmi seaitséget.
vagy tamogatast igényld személvek. csaladok és  gyermekek helyzetének pozitiv irdnyu
megvalloztatasa érdekében étrejove észlelo-és jelzdrendszer szerepldivel érdemi és hatékony
egyvtittimukdédést tudjanak kialakitani és mikddtetni. Az észleld- és jelzbrendszer tagjai és a segitd
szakemberek a felmertld problémak kezelése érdekében egy szakmai team-et alkotnak. az adott
eset megoldasa érdekében azonos szakmai véleményt kell kialakitaniuk. meg kell egyezniiik az
altalanosan megfogalmazhatd kézds célban és annak elérésének modjaban,

Az elmult évek tapasztalatai is azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb a megfeleld idében érkezd
segitség. Az elején. a nehézségek kialakuldsakor. az akaddlyok felmeriilésekor érkezd segitséggel
lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémdk silyosabba valasit, a gyermekvédelmi
hatdsagi intézkedéseket.
Szentlérine. 2019.01.15.

Késané Cservenka Gabriella
szakkmai vezetd

=)
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Szentlérinci Kozés Onkormanyzat

Szentlorinei kézds énkormanyzat teriiletén (Szentiérine. Kacsdta. Csonkamindszent. Helesfa.)
a hazi segitségnyujtasban részesild ellatottak éves dtlagos szama 40 f6. Az ellatottak

megoszlasat az 1. szamu diagram mutatja.

Elidtotiak teleplilés szerinti megoszlasa
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1. szama diagram

4 teleptlésen. az iddseket 3 6 gondozo napi 8§ draban, illetve 1 {6 napi 4 ordban latja el. A
gondozéndk mindegyike szakképzett, Az elldtast a raszoruldk téritésmentesen vehetik
igénybe.

Hetvehely, Okorvélgy., Szentkatalin telepiiléseken 2017, januartdl a hazi segitséenyvujtast a

hetvehelyi alapszolgaltaias vette at.

A hagi segiiségnyujids célja:

Segitséget nvujtani ahhoz. hogy az ellatast igénybe vevd fizikal, mentdlis. szocidlis
szilkséglete

- sajat kérnyezetében.

- életkoranak. élethelyzetének &s egészségi allapotanak megfeleiden.

- meglévo képességeinek fenmtartasaval. felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyven

A lizi segitségnyjids feladaia: az elozetesen elvégrert gondozdsi stiikségletvizsgdlar
dridkeldsét kiveiden személyi gondozis vagy szocidlis segités keretében nydjiiuk a

szolgaliardse:



- az alapvetd gondozdsi. dpoldsi feladatok elvégzése.

- az Onalio életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénés koriilményeinek
megtartdsaban valo kézremikaédés.

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldézésében. illetve azok elhdritdasaban vald

segitségnyujtas.

FObb gondozasi tevekenységek:
- az ellatast igénybe vevével seaitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa.

- a személyvi higiénia megtartasaban vald kdzremukadés,

a haztartasi tevékenységben vald kézremikodés.

fizilai tamogatas.

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapiakévetése.

sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tdrténd bekolitzés segitése.

Ellatas igénybevételi madja:

Az id8s vagy hozzdtartozdjanak kérelme alapjan az ellatis megkezdése eldtt gondozdsi
sziikségletfelmérést végziink.

Az imtézményvezetd a gondozasi szilkségletet jogszabdlvban meghatdrozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozdsi sziikséglet mértélkét.

A hazi segitségmyujtist a megallapitot napi gondozési sziikségletnek megfeleld idétartamban.
személyre szabott modon biztositjuk,

[20000 (I 7.) SZCSM rendelet 3. szamu melléklet alapjan a gondozoné az ehvégzeu

tevékenységekrél napi szinten tevékenység naplét vezet. melyet az ellatott alafrasaval igazol.

A telepliléseken a jelzérendszeres hizi segitségnviijtds is mitkédik. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 122000 SZCSM rendelet alapjan segit fenntartani a biztonsdgos életvite]
feltételeit. krizishelyzetben gyors megjelenést és segitségnyujtast biztosit a kistelepiiléseken
¢loknek is. Segélyhivds esetén a probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételével. egészségligyl. szocialis alap- vagy szakellatas kezdeményezésével.
Segitségnuyijtas folyamara:

- Az ellatott barmely okbol kifolvélag jelzést ad a r6gzitett fali segélyhivo vagy a hordozhatd

segélyhivd gomb igénybevételével,



- a diszpécserkdzpont érzékeli a riaszidst €s azonositja a segélykérdt /név. cim/.
- a szolgalatban [évé iigyeletes haladéktalanul kételes a segélykérd lakohelye szerint illetékes
gondozd mebiltelefonon t6rténd személves riasztdsira / kozdlnie kell a segélvkérd nevér.
cimeét. és riasztas ddpontjat’.
- a hivatasos vagy tiszteletdijas gondozd Liteles a riaszias helyszinén 30 percen belill
megjelenni. és a bekdvetkezett krizishelyzetet felmérve annak elharitasat megkezdeni.
- a helyszinre érkezve az elsddleges helyzet felmérése utan a fali késziilék .nyugtdz”
gombyaval jelzést kild a diszpécser-kdzpontba arrdl. hogy megjelent a helyszinen, és
megkezdte a segitségnyujtast.
- a krizishelyzet elhdritasa kétféle médon tériénhet:

1. kiilsd segitség igénybevétele nélkill. hatdrozott. megnyugtatd fellépés

(egészségligyi paraméterek ellendrzése. kikérdezés. szemrevételezés utan)

2. Kiilsé segitség kérése (orvos. mentd. tlizoltdsag, rendérség. szakember.)
A krizishelyzet elhérftdsa utén elkésziti a riasztas jegyzOkonyvét, melyet eljuttat a vezetd hazi
gondozo részére. aki havi jelenést készit a segélyhivasokrol.

A szolgaltatast téritésmentesen biztositjuk az arra jogosult ellatottaknak.

felzbrendszeres hazi segitségnytjiasban részesiild ellatottak megoszlasat 2. szamd diagram

abrazolja.

Jelzdkészilékek megoszissa

Soonthormg

2. szdma diagram



SZENTLORINC

Hazi segitségnyijtasban 2018. december 31-én az elldtottak 1étszdma 27 6. ebbdl 17 8
személvi gondozdshan részestil és 10 {8 szocidlis segitésben. A teriileten doloozd gondozénd
Nagy Aniko. szocidlis gondozo- és dpold végzettséggel rendelkezik. Bogdan Julianna jelenleg
szocialis apold- és gondozd képzésen vesz részt. végzettségét majushan szerzi meg.

A szolgaltatas tartalmat ellatasi megallapodasban régzitjiik.

Ezek Kiilondsen Szentlérine telepiilésen a kévetkezdk:
o kdrnyezeti és személyi higiéné.
2 ruhdzatuk tisztan és rendben tartésa.
o szitkséges élelmiszerek beszerzése,
o élelmiszerek megfeleld taroldsa.
o hazi orvossal valo kapesolattartas,
o gyogyszerek feliratdsa és kivaltasa, gydgyszerelés, gyogyszerek Dbevételére vald
gondos odafigyelés. vérnyomasmeérés,
o mentalis gondozds keretében beszélgetés.
o hivatalos ligyintézés.

Az ellatottak kor szerintt megoszlasat a 3. szamu diagram mutatja.

Eletkor szerinti megoszlds

TO-E0 0y S0-G0 Sy

3. szami diagram



A nemek szerinti megoszlast a kdvetkezo 4. szamu diagram abrazolja:

Nemel szerinti megoszias

Sergeatohl

forhy e}

4. szamii diagram

Jelzérendszeres hazi segitségnyajtas
Szemtlérine teriiletén 2007 mdarciusato]l mikadil a szelgakatds. 2 10 tiszteletdijas gondozd
biztositja a szolgalat mikadésének fohtonossiagat.

Jelenleg a telepiilésen 2§ db jelzélésziilék van felszerelve. az ellatortak mindegyike

1)

szacialisan raszoruld. A késziilékek tdbbsége a 2012, évben lett kihelvezve, 2011, év végén
minddssze 4 {6 rendelkezett jelzdkésziilékkel. Riaszeds a tavalyi évben 7 alkalommal érkezett.
izl volt téves rasztds 1s. de volt olyan, amikor komoly probléma (elesés. rosszullét)
esetén tudtunk azomnali segitséget nyuitani,

A szolgaltatast téritésmentesen biztositjuk az arra jogosult ellatottaknak.

2018-ban segélvhivasok 8bb okait 3. szamu diagramon lathatjulk:



Segélvhivasok okai

A szocidlis étkeztetés is jelen van a telepiilésen.
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek a napi egyszeri meleg
éthezésérd] kell gondoskodmi, akik azt dnmaguk. illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jellegge! nem képesek biztositani. kiiléndsen

a) koruk.

b) egeszséei allapotuk.

¢} fogyatékossiguk, pszichidtriai betegségiik.
d) szenvedélybetegséglilk. vagy

) hafléktalansaguk miatt.

2010. oktdber 01.-t81 az Eurest Etteremiizemeltetd Kit. szalliia Péesrdl a meleg éteh.
Evszaknak megfeleld. valiozatos. két meniisorbd! tudunk valasziani. Betegség csoportonként
kialakitott t8bbféle diétds ebéd rendelésére van lehetdség. Az étel kiszallitdsa a viallalkozo

eladata,

Az étkeztetes a lakossag szitkségleteinek alapjan megszervezhetd az étel
¢ lhelvben fogyasztassal.
¢ elvitelének lehetdvé térelével

e lakasra szallitdasaval



Az étkeztetés téritéskiteles szolgaltatds. A fizetendd intézményi téritési dijat a 3/2018.

(11.26.) szamu Or. 2/A. sz. melléklete szabalyozza:

Nyugdij minimum alatti jévedelem esetén 335 Ft/adag

o Nyugdij munmum [00%-350% kizétti jivedelem esetén 603 Fradag
2 Nyugdi] minimum 350%-a feletti jévedelem esetén 700 Ft/adag
o A kiszallités dija 50 Ft/adag
o Demens nappali elldtas ebéddel téritésmentes
Az étkeztetésben részestilok szama folyamatosan csdkken. 2018, évben a szocialis étkezdk
atlagos szama: 9 {0 + 7 {8 nappali demens ellatott, akik téritésmentesen vehetik igénybe az
ellatast.
Kézmunka program keretében kaptunk segitséget a fenntartd részérdl az ételek lakdsra
szallitasahoz. valamint az ételhorddk rendszeres tisztitasahoz és fertbtlenitéséhez. Ezzel a
segitséggel az iddsek kiszolgalasa zbkkendmentessé vilt. ezért a segitséget megkdszdnve a
késébbiek folyaman is szamitunk rd.

Téritési dijfizetés megoszlasat 6. szamu diagram mutatja.

Téritési dijfizetés megoszidsa

6. szamu diagram



KACSOTA

2018. december 31-én hazi segitségnyijtashan részesiilé ellitottak szama 7 5. ebbdl 6 {0

L7

zemélyi gondozds és 116 szocidlis segitéshen részesitl. A telepiilésen Hortobagyi Gyulané

szakképzett gondozdnd latja ef az iddseket.

Az ellatottak életkor szerinti megoszldsat a 7. szdmu diagram szemlélteti.

Eletkor szerinti megoszlas
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7. szamu diagram

A szolgalratas tartalmat elldtdsi megallapoddsban r8gzitjiile.
Ezek killonGsen Kacsota telepiilésen a kiivetkezdk:

o kérnyvezeti és személvi higiéné,

< ruhdzatuk tisztan és rendben tartdsa.

= sziikséges élelmiszerek beszerzése,

o Selmiszerek megfeleld taroldsa,

o hazi orvossal vald kapesolattartas.

o gyogyszerek feliratdsa és kivaltdsa. gydgyszerelés, gyogyszerek bevételére vald

gondes odafigyelés, vérnyomasmérés,
o mentalis gondozas keretében beszélgetés.

o hivatalos ligyintézés.

Jelzérendszeres hazi segitségnydjtdsban 5 {6 részesitl, mindannyian egyvedill éidk. 63 év

felettiek. 2 18 tszteletdijas gondozd biztositja a szolgdlat mitkddésének folytonossdgat.

Segelyhivés az elmult évben nem tdrtént.



CSONKAMINDSZENT

2018-ban hazi segitségnyijtasra nem érkezett igény.
Jelzorendszeres hazi segitségnyajtashan 2 {6 részesiil, mindketten szocidlisan raszorulok. 2
fo tiszteletdijas gondozd biztositja a szolgalat miikddésének folvionossagat. Segélyhivds az

elmalt évben nem tortént,

HELESFA

2018. december 31-én hézi segitségnynijtasban részesitlé ellitottak szama 6 6, 3 f&
személyl gondozasban és 3 £6 szocidlis segitésben részestil. A teleplilésen Kiskorési LaszIoné
szakképzett gondozond 4 6raban latja el az idéseket.

A gondozotiak életkor szerinti megoszlasat a §. szanm diagram abrazolja.

Eletkor szerinti megoszlas

- -
Lo

8. szdma diagram
A szolgdltatas tartalmat ellatasi megaliapodasban rdgzitjiik.
Ezek kitlindsen Helesla telepiilésen a kdvetkezdk:
o kirnyezetl és személyi higiéné,
< rubazatuk tisztdn és rendben tartdsa,

o sziikséges élelmiszerek beszerzése,



o élelmiszerek megfelelé tarolasa.

= hazi orvossal vald kapesolattartas.

gyGgyszerek feliratasa és kivaltdsa. gydgvszerelés. gydgyszerek bevételére vald

(
U =l

gondos adaligyelés. vérmyomasmeérés
o mentalis gondozas keretében beszélgetés,

< hivatalos Ggyintézés.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyiijtasban 3 {6 részesiil. mindannyian egvediil élok. 63 év

telettiek. 1 f& tiszteletdijas gondozd biztositja a szolgdlat miksdésének fohtonossagat.

Segélyhivas az elmult évben 1 alkalomumal tdrtént.

HETVEHELY

Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtashan 2 6 részesiil, mindketten szocialisan raszorulék. 2
f& tiszteletdijas gondozd biztositja a szolgalat mikadésének folvtonossagat. Riasztas az elmult

évben nem térténi,
OKORVOLGY

Jelzdrendszeres hazi segitségnydjtisban 1 6 részesitl. aki csaladban é1. sulyvos latdsi
fogyatékos. 1 & tiszteletdijas gondozd biztosia a szolgdlat mukddésének folvtonossagat.

Riasztas az elmult &vhen nem t6téne.
SZENTRKATALIN

Jelzdrendszeres hazi segitségnynijtas a telepiilésen nem mikadik. mert térerd hidnya miatt a

Lészilék nem tizemképes.



